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En punktvis sammanfattning av studiens resultat

Nordiska Akvarellmuseets karnverksamhet, dvs. de pagaende utstéllningarna skapar ett
samhallsekonomiskt varde motsvarande 12,2 mkr i kommunen samt 253,3 mkr i Vastra
Gotalandsregionen. Dessutom skapas stora vérden i 6vriga Sverige, i Norden samt i 6vriga
Europa.

Det samhallsekonomiska vardet kan delas upp i brukarvéarde som bland annat skapas genom
museets utstallningar (8,3 mkr i Tjorns kommun, 54 mkr i Véastra Gétalandsregionen) samt
icke-brukarvérde (3,9 mkr i Tjorns kommun, 199,3 mkr i Véstra Gotaland).

Det samhallsekonomiska icke-brukarvardet utgors av vardet av att ha tillgang till
konstupplevelser (optionsvérde), vérdet av att kommande generationer kan véxa upp med
kultur (arvedel) samt vardet av att leva i ett samhalle med kulturella tillgangar
(existensvarde). Hogst varderas optionsvarde (1,7 mkr i kommunen och 89,8 mkr i regionen)
foljt av arvedel (1 mkr i kommunen och 71,3 mkr i regionen) och existensvérdet (0,9 mkr i
kommunen och 32,3 mkr i regionen).

Jamfort med offentliga bidrag som totalt utgor 12,86 skapas ett 20 ganger storre
samhéllsekonomiskt varde (6ver 265,5). Nordiska och internationella besokare ingar €] i
studien.

Det samhallsekonomiska icke-brukarvardet ar signifikant storre for dem som nagon gang
besokt museet men signifikant storre an noll ocksa for dem som aldrig varit dar.

Under perioden oktober 2008 till oktober 2009 besoktes Nordiska Akvarellmuseet av 226 000
personer. 150 000 av dem besokte museets utstallning, varav 18 % kom fran Tjorn, dvriga
besokare bor i andra delar av Sverige. Ca 55 % av de tillresta bes6karna kommer fran Stor-
Goteborg, Stockholmare utgdr ca 5 %. Av det totala antalet besdkare var 36 % mén och 64 %
kvinnor. Medelaldern var 55 ar och majoriteten har en hogskoleutbildning. Besokarnas
genomsnittsinkomst ligger nagot dver rikets medel.

Det samhallsekonomiska vardet av konstupplevelserna pa Nordiska Akvarellmuseet
genererade finansiella fléden till Tjorns kommun motsvarande 13,2 mkr. Detta finansiella
flode fordelades mellan biljettintékter (2,7 mkr), museibutiken (1,2 mkr) mat och dryck (4,7
mkr), shopping (2,9 mkr) logi (0,8 mkr) och 6vriga utgifter (0,9 mkr).

Vidare tillférdes Tjorns kommun medel fran externa bidragsgivare till Nordiska
Akvarellmuseet om 10,56 mkr, uppdelade pa regionala bidrag (6,66 mkr) statliga bidrag (1,9
mkr) och utvecklingsbidrag som i snitt uppgar till 2 mkr.



School of Business,
Economics and Law
GOTEBORG UNIVERSITY

e Baserat pa studiens resultat tycks det finnas mojligheter att 6ka det finansiella inflodet till
Tjorns kommun genom att forbattra transporter och tillganglighet till Nordiska
Akvarellmuseet samt 6vernattningsmaojligheter for besokare. Vidare forskning ar angeldget
angaende prissattning av entréavgifter i forhallande till skapat samhallsekonomiskt varde och
Okat finansiellt inflode till kommunen genom fler besokare.

Fordjupad information

Studien skapar en forstaelse av Nordiska Akvarellmuseets samhéllsekonomiska varde pa kommunal
och regional niva. De véarden som besokarna upplever (brukarvarden) saval som vardet av att ha en
kulturinstitution i samhéllet (icke-brukarvérden) beskrivs.

Studien har avgransats till att omfatta endast svenska bestkare vad galler bestkarundersokningen
samt endast invanare i Vastra Gétalandsregionen betraffande icke-brukarvarden. Detta innebar att de
varden som Nordiska Akvarellmuseet skapar pa nordisk och internationell niva inte omfattas av
studien. Totalt har 414 besokare intervjuats i samband med ett besék samt 600 regioninvanare som
telefonintervjuats.

Akvarellmuseet skapar ett brukarvérde nar besokare upplever akvarellkonsten i museet. Det &r
intressant att skilja mellan upplevelsevérden som skapas for kommunala respektive tillresta besokare.
Uppskattningsvis 27.000 besok av boende pa Tjorn gors arligen. Resterande 123.000 besokare
kommer fran andra delar av framforallt Sverige och Europa. Vardet som lépande konstutstallningar
skapar motsvarar 14,2 mkr, 2,4 pa Tjorn och 11,8 mkr i Vastra Gétaland. Det totala upplevelsevérdet
som ett besok till Akvarellmuseet inklusive eventuella kringaktiviteter (promenader, middagar, socialt
umgange m.m.) skapar motsvarar 8,3 mkr kr for kommuninvanare medan vardet for 6vriga besokare
motsvarar 54 mkr.

Tillresta besokare kan ses som kulturturister vilka, till skillnad fran Tjorns invanare, genererar ett
flode av pengar in i kommunen. Om Akvarellmuseet &r den priméra reseanledningen sa skapas direkta
finansiella floden som kan hénféras till just museet. Totalt spenderas 13,2 mkr mer i Tjorns kommun
pa entréavgifter, mat och dryck och andra aktiveter tack vare att Akvarellmuseet finns.

Akvarellmuseet attraherar manga besokare, varav flertalet Iangvéaga och det finns en potential att ta
tillvara pa individers betalningsvilja for exempelvis 6vernattningar och komplementara produkter pa
ett effektivare sitt an vad som idag &r fallet p& Tjorn. Overnattningskapaciteten kan vara ett exempel
pa att efterfragade produkter inte tillhandahalls i tillracklig omfattning.

Ett samhallsperspektiv innebar att inte bara upplevelserelaterade (brukarrelaterade) och finansiella
varden analyseras utan ocksa varden som skapas vare sig invanarna nyttjar kulturinstitutionen eller ej.
I denna studie hanfor begreppet icke-brukarvérden till de varden som skapas i samhéllet oberoende av
nyttjandet. Icke-brukarvardet aterspeglar individers vilja att betala skatt for att bevara en resurs som
en kulturinstitution i samhéllet.

Icke-brukarvérdet kan delas upp beroende pa var det skapas. Tjorns befolkning ar sammanlagt beredd
att betala 3,9 mkr och i Vastra Gétaland ar befolkningen beredd att totalt betala 199,3 mkr for att
bevara Nordiska Akvarellmuseet. Orsaken till det hdga vardet pa regional niva &r ett resultat av
skillnaden i befolkningsméngd snarare an vardet av den genomsnittliga betalningsviljan som i sjélva
verket ar signifikant hogre for kommuninvanaren an for regioninvanaren.

Vart att notera ar att det ssmmanlagda vardet pa kommunal och regional niva inte motsvarar

kulturinstitutionens totala varde. Akvarellmuseet har uttryckliga nordiska malsattningar varfor véarden
sannolikt ocksa skapas i dvriga delar av Sverige liksom i andra lander. Véardet som skapas i Norden ar
sérskilt relevant eftersom Nordiska Akvarellmuseet har stora nordiska ambitioner. Dessutom omfattar
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studien inte fullt ut de pedagogiska varden som museet skapar da exempelvis skolklasser besoker
museet utanfor Gppentider. Inte heller ungdomar och barn under 16 ar inkluderas i studien.

Ser vi till var Akvarellmuseet skapar varden sa skapas en stor del utanfor Tjorns kommungranser.
Besokarundersokningen visar att museet ar ett attraktivt besoksmal inte minst for Goteborgsregionen.
Cirka 55 % av de tillresta besokarna kommer fran Géteborg med omnejd. Samma andel av
brukarvardet kan antas tillkomma detta omrade. Dessutom skapas en stor del icke-brukarvérdena i
Vastra Gotalandsregionen, i synnerhet i Goteborgsomradet.

Intressant att notera &r att det finns en signifikant skillnad i betalningsviljan beroende pa om individer
har besdkt museet tidigare. Den delen av befolkningen som tidigare bestkt Akvarellmuseet ar beredd
att betala mer an dem som inte besckt det. En reflektion ar saledes att icke-brukarvardet ar beroende
av kunskapen om, dvs. upplevelsen av, museet. Det innebér i sin tur att ju fler (nya) besdkare
Akvarellmuseet attraherar, desto hogre kommer dess samhéallsekonomiska varde att bli pa kommunal
och regional niva. Endast fa signifikanta samband konstaterades mellan socioekonomiska variabler
och viljan att betala skatt. Detta resultat kan tolkas som om museet lyckas attrahera en bred allmanhet.

Staller man det samhéllsekonomiska vérdet av Akvarellmuseet mot dess operativa kostnader framstar
kulturinstitutionen som en god anvandning av offentliga och privata medel. Tabellen nedan jamfor
varden som skapas och kostnader som orsakas av Akvarellmuseet mellan okt 2008 och okt 2009.

Bidrag och utgifter Varde Belopp
Utgifter av besokare fran Tjorn 5,9 mkr Brukarvarde Tjorn: 8,3 mkr

Utgifter av besokare fran VG 46,6 mkr Brukarvarde VG: 54 mkr
Konsumentoverskott 9,8 mkr

Summa 62,3 mkr Summa brukarvarden 62,3 mkr
Kommunala bidrag 2,3 mkr Icke-brukarvéarde (Tjorn) 3,9 mkr
Regionala bidrag 6,66 mkr Icke-brukarvarde VG 199,3 mkr
Statliga bidrag 1,9 mkr

Utvecklingsbidrag 2 mkr

Summa 12,86 mkr Summa icke-brukarvarden 203,2 mkr
Valfardstillskott 190,34 mkr

Summa 265,5 mkr Summa 265,5 mkr

Jamforelse mellan kostnader och intékter som museet skapar

Fortsatta forskningsomraden

Studiens resultat ger svar pa forskningsfragorna men 6ppnar samtidigt upp for intressant framtida
forskning. Uppenbarligen har Akvarellmuseet en stor attraktionskraft vilket i sig vittnar om att
utstallningar ar populara. Ett hogt besdkstryck medfér emellertid att kébildning och en viss trangsel i
utstéllningslokalerna &r oundviklig.

Sannolikt paverkar trangsel besokarens upplevelse. Ett intressant omrade att belysa vore hur
upplevelsen paverkas av andra besokare? Mojligtvis leder en allt for lang ko till att nagra besokare till
och med avstar fran sitt besok. Vad innebar detta i sa fall? Sannolikt maste en forlorad upplevelse
utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv betraktas som en kostnad! Vilka instrument, specifikt
prisséttningsrelaterade finns det for att minimera dessa kostnader. Det finns relativt omfattande
forskning om prisséattningsstrategier for att maximera foretagsekonomisk vinst men att forska om
motsvarande fragor for att maximera samhéllsekonomiskt resultat skulle vara bade spannande och
viktigt. Finns det mgjlighet att anvanda prissattning sa att ratt besokare kommer vid rétt tillfalle?
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1 Inledning

Gar att mata vardet av en kulturinstitution? Denna fraga innebar inte bara problem relaterade till
vardesystemen och relevanta begrepp utan dven rent vetenskapsfilosofiska problem som handlar om
matmetoder, kvantifierbarhet och syn pa sanningen.

Aven om olika forskningsomraden har olika uppfattning om kulturinstitutioners varden och
majligheten att mata dem, sa finns det inom olika forskningsinriktningar mer eller mindre samsyn
over hur vardet av kulturinstitutioner kan beskrivas. Denna studie har som sin utgangspunkt en
ekonomisk syn. Mycket utav den forskning som idag &r grundlaggande for att forsta
kulturinstitutioners varde for individer och samhallet utifran ett ekonomiskt perspektiv - Varderings-
och effektmodeller — &r i sin tur sprungen ur andra samhallsomraden (exempelvis miljéekonomi), men
testas sedan nagra decennier aven inom kulturekonomi (Baumol & Bowen, 1993; Bruno S. Frey,
Meier, Victor, & David, 2006; Throsby & Hutter, 2008; Throsby & Withers, 1979).

Aven andra forskningsomraden har, i manga fall lingre an det ekonomiska féltet, uppmarksammat
kulturinstitutioners varde som exempelvis ekonomisk geografi och kulturgeografi (Bassett, Griffiths,
& Smith, 2002; Brown, O'Connor, & Cohen, 2000; Coe, 2000; Crewe & Forster, 1993; Gibson &
Kong, 2005; Pratt, 1997) och sociologi (Du Gay, 1997; Du Gay & Pryke, 2002). Forskningen inom
dessa liksom inom det ekonomiska omradet ar framst behovsstyrd eftersom politiker vill ha svar pa
finansierings- och effektrelaterade fragor om kulturinstitutioner.

Den “kulturella ekonomin™ dvs. den ekonomiska analysen av kultur har b&de teoretiskt och empiriskt

mognat som eget forskningsomrade (Markusen & Schrock, 2006; D. Power, 2002; Dominic Power &
Scott, 2004). Tillsammans med liknande koncept som den ’kreativa ekonomin” (se bl.a. Florida,
2002; Florida & Soérmark, 2006; Mommaas, 2004) star dessa begrepp for forskning inom bland annat
foretagsekonomi. Ett begrepp som pa ett traffande satt reflekterar fokusen pa kultur inom den
foretagsekonomiska forskningen och som framst aterger kulturarbetarnas skeptiska syn pa denna
utveckling dr kulturens “ekonomisering”. Vice versa har kulturens paverkan pa foretagsekonomiskt
tdnkande och kan beskrivas som ”ekonomins kulturalisering”.

Del av den sa kallade ekonomiseringen har varit att forsoka forstd kulturinstitutioner ur ett
ekonomiskt perspektiv och liksom hos vanliga foretag uttala sig om produktivitet, effektivitet,
réntabilitet och andra ekonomiska och samhéalsekonomiska nyckeltal.

En grundférutsattning for att kunna uttala sig om ekonomiska nyckeltal &r att forsta
kulturinstitutioners input och output. Input kan relativt enkelt beskrivas och métas i ekonomiska
termer, eftersom den inte skiljer sig fran foretag. Att beskriva den output som en kulturinstitution
skapar ar daremot betydligt svarare. Framfor allt om man har intentionen att mata kulturinstitutioners
bidrag i relation till dess syfte. Antalet producerade utstallningar, antal salda biljetter eller liknande
nyckeltal ger endast en otillracklig bild av kulturinstitutioners output och verksamhet, eftersom de inte
ger svar pa vilket varde en kulturinstitution skapar (Throsby & Withers, 1979). Fragan ar hur man
fran ett ekonomiskt perspektiv kan narma sig det totala vardet som kulturinstitutioner skapar? Vilket
varde har kulturinstitutioner om antalet producerade utstallningar och antal salda biljetter inte
avspeglar det verkliga vardet? Ett satt kan vara att fraga vilka olika varden som en kulturinstitution
skapar? Finner man svar pa dessa fragor kan man mer konkret svara pa fragor om hur vérdet av

1
cultural economy
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kulturinstitutioner fordelar sig inom exempelvis kommunen, regionen eller olika socioekonomiska
och demografiska grupper.

1.1 Studiens upplagg och forskningsfragor:

Studiens utgangspunkt ar att beskriva vardet av Nordiska Akvarellmuseet. For att operationalisera
denna malsattning har en geografisk begransning tillampats, namligen att vardet ska beskrivas pa
kommunal och regional nivd. Den overgripande frdgan kan formuleras som: Vilket véarde skapar
Nordiska Akvarellmuseet pa lokal och regional niva? Denna Gvergripande fraga kan delas upp i tre
snavare fragor som i kronologisk ordning ska belysas. Studiens tre delar ar:

1. Att beskriva det samhéllsekonomiska vardet av Akvarellmuseet pa kommunal niva

En analys av Akvarellmuseets samhéllsekonomiska varde inom kommunen genomférs. De
samhallsekonomiska vardena stalls sedan i relation till de faktiska naringsekonomiska effekter och
kostnader som Akvarellmuseet skapar. Det kommunala vardet diskuteras utifran begrepp som
brukarvarde, icke-brukarvéarde och samhallsekonomiskt varde.

F1: Vilket samhéllsekonomiskt varde skapar Nordiska Akvarellmuseet i Tjérns kommun?
F,: Vilka finansiella effekter har Nordiska Akvarellmuseet for Tjorns kommun?

2. Att beskriva det samhallsekonomiska vardet av Akvarellmuseet pa regional niva

Akvarellmuseet och vardet som det skapar pa grund av dess existens och tillganglighet har betydelse
for hela Vistra Gotalandsregionen. Dessa “regionala” effekter vdrden diskuteras i termer av
samhallsekonomiskt varde, valfard och icke-brukarvérde.

F3: Vilket varde skapar Nordiska Akvarellmuseet for Véstra Gotalandsregionen?

3. Att beskriva Tjoérns kommunala utveckling

Denna del baseras pa befintliga (sekundara) data och bestdr av en beskrivning av kommunens
utveckling under 10-20 ar. Kommunens utveckling jamfors sedan med tre liknande kommuner i
Vastra Gotaland. Beskrivningens omfattning begransas till befintlig sekundér data.

F4: Kan valfardsbidraget som Akvarellmuseet skapar sparas i kommunal och regional statistik?
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1.2 Studiens syften

Forskningsprojektet 6vergripande syfte ar att beskriva Akvarellmuseet varde utifran ett ekonomiskt
perspektiv. Med ekonomiskt perspektiv menas att effekterna beskrivs utifran de upplevelse- och
“existens-" varden som skapas pad kommunal och regional niva.

Studiens forsta syfte ar att beskriva vardet som Akvarellmuseet skapar pd kommunal niva. Bade det
ekonomiska och finansiella vardet kommer att belysas.

Studiens andra syfte &r att beskriva Akvarellmuseets regionala vérde.

Studiens tredje syfte ar att analysera huruvida de ekonomiska vardena som skapats kan sparas i
befintlig kommunstatistik.

1.3 Studiens avgransningar

Denna studie handlar om en kulturinstitution. Som kulturinstitution anses en institution som verkar
inom omradet “the arts”, ’the fine arts” eller “the performing arts” (Baumol & Bowen, 1993). *The
fine arts” syftar inte till konstens kvalitet utan snarare dess “renhet” och avgrinsbarhet. Begreppen
hanfor till ett traditionellt perspektiv pa konst. Denna typ av “kulturprodukter/-tjinster” inkluderar
discipliner som malning, dans, teater, klassisk musik, arkitektur m.m. (Baumol & Bowen, 1993;
Throsby, 2001; Throsby & Withers, 1979). Studien utesluter inte andra typer av institutioner men
sOker en definition som &r enkel att operationalisera i en empirisk studie. Fordelen med att applicera
en snav definition motiveras med en forenklad avgransning fran annan konst (Heilbrun & Gray, 2001;
Netzer, Victor, & David, 2006). Avgransningen innebar inte att de slutsatser som dras ar irrelevanta
for andra typer av kulturinstitutioner.

Kulturella produkter inom “’the performing arts” &r mestadels knutna till upplevelseindustrin. Jamfort
med den traditionella upplevelseindustrin skiljer sig kulturella upplevelser dock genom att i hogre
grad stimulera en fordjupning, problematisering och reflektion kring kulturprodukten. Skillnaden ar
emellertid diffus och flytande.

Studien véljer att begransa sig till analysen av varden som kulturinstitutioner skapar for externa
intressegrupper, dvs. besokare och samhéllet. Dess betydelse for medarbetare, volontérer, artister och
konstnarer kommer att ligga utom fokus av denna studie.

Definitionen tar ingen hénsyn till kulturinstitutionens organisationsformer (offentliga institutioner
eller kommersiella foretag), i vilket sammanhang konst produceras, om konstutévningen genomfors
ensam eller i grupper, vilka medier som anvands eller om konstkonsumenter &r delaktiga/involverade
eller ej.

1.4 Introduktion av studieobjektet
Studien operationaliserar Kkulturinstitutioner genom att vélja Nordiska Akvarellmuseet som
studieobjekt. Kulturinstitutionen ska kort presenteras i féljande avsnitt.

Nordiska Akvarellmuseet
Nordiska Akvarellmuseet grundades ar 2000 och pa museets hemsida kan man lasa féljande:



® . - .
A\ School of Business,

Economics and Law

GOTEBORG UNIVERSITY

"Nordiska Akvarellmuseet dr en unik métesplats i konsten, omgiven av en karg,
vacker natur. Det ar ett centrum for konst baserad pa vatten, pigment och ljus.
Utstallningar av nordiska och internationella konstnarer samt kurser och
fargexperiment for barn och vuxna i barnateljén och experimentverkstaden ger
manga och rika méjligheter f6r alla att ta aktiv del i konsten.””

Museet tillhandahaller utstallningsrum for permanenta och tillfalliga utstallningar, men ocksa
gastateljéer, barnateljéer, en experimentverkstad med teknisk utrustning for konstnérligt arbete,
undervisning och forskning, en samlingssal for dansteater och konferenser, en restaurang (Restaurang
”Vatten™) och en museibutik beldgen i sjalva huvudbyggnaden.

| utstallningslokalerna visas framst utstallningar som hyrs eller lanas in under en begrénsad tid.
Nordiska Akvarellmuseet har dven en egen samling av nordisk samtida akvarellkonst. Urval fran den
egna samlingen stalls ut under delar av aret. Samlingen bestar av 6ver 700 verk och museet
inforskaffar nya verk efter hand. Ambitionen &r att ge ett brett utbud, vara ett spannande kulturprojekt
i Norden och att vara ett nordiskt centrum for nutidskonst, forskning och utbildning med fokus pa
vattenfargsteknikerna. Arligen besoker mellan 100.000 och 200.000 personer utstallningarna pa
Akvarellmuseet. Dessutom attraherar Akvarellmuseet ca 40.000 konstintresserade som endast besoker
butiken, 20.000 elever och studenter som deltar i museets pedagogiska verksamhet och 16.000
individer som endast besoker restaurangen.

Den operativa verksamheten pa Nordiska Akvarellmuseet finansieras av svenska staten, VG-
regionens kulturnamnd, VG-regionens utvecklingsndmnd och Tjorns kommun men dven genom
Museets biljettforséljning och sponsring.

Varfor Akvarellmuseet?

Det finns flera orsaker till varfor Nordiska Akvarellmuseet valdes som studieobjekt. Forst och framst
ar kulturinstitutionen fysiskt val avgransad. De flesta invanarna i Vastra Gotaland &ar dessutom
bekanta med museet genom media, berattelser eller besok vilket gor det enklare for bestkare att skapa
sig uppfattningar om kulturinstitutionens varde. Dartill ligger Nordiska Akvarellmuseet relativt langt
fran regionens storsta stader varfor slutsatser kring museets attraktionskraft pa besokare kan dras.

En intressant detalj ar att Akvarellmuseet skapades som en drém av nordiska Akvarellséllskapet om
att skapa en motesplats for nordisk akvarellkonst, arbete, forskning och undervisning om
akvarelltekniken, papper och farger. Drivandet av uppbyggnadsprocessen var sedan ett resultat av ett
fatal individers engagemang®. Utifrdn denna historik &r det intressant att se vilken effekt
Akvarellséllskapets och enskilda individers engagemang haft for samhallet.

En annan intressant utgangspunkt ar att Akvarellmuseet ar relativt nischad betraffande sitt utbud
vilket ger mindre bredd men storre djup. Detta skulle kunna tolkas som att Akvarellmuseet i stor
utstrackning tilltalar individer med ett specifikt intresse och som fdrenas av liknande
socioekonomiska bakgrund. Fragan ar huruvida ett sadant pastaende dven visar sig i statistiken?

2Ur programmet for Nordiska Akvarellmuseet, februari — september 2009.
(http://akvarellmuseet.org/sewden/images/2009/Kalender20095.pdf)

% Lés mer om Akvarellmuseets tillkomst i ” Byggt p& vilja och vatten: om Nordiska akvarellmuseets tillblivelse — fran
idé till invigning” (2000)
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2 Kulturinstitutioners varde ur ett ekonomiskt perspektiv

Kapitel 2 ar uppbyggt att forst redovisa grundldggande ekonomiska principer (2.1, 2.2 och 2.3).
Dérefter ska kulturinstitutioners upplevelsevérden d.v.s. varden for individen (2.4) redovisas. | avsnitt
2.5 diskuteras sedan kulturinstitutioners vérde for samhallet. Under (2.6) redovisas sedan olika
ekonomiska varden som sammanfattas till det totala samhéllsekonomiska vérdet. Kapitlet avslutas
med en separat presentation av kulturinstitutioners néaringsekonomiska varden (2.7), d&ven om dessa
storsta dels redan &r inkluderade i 2.4.

2.1 Utility - Nyttomodellen

Adam Smith som var en representant av ‘“The Classical Labour Theory of Value” ansig i “The
Wealth of Nations” (1789; 1996) att priset for en vara bestdmdes av arbetsinsatsen som krévdes for att
producera den. Eftersom det for en jagare tog tva arbetsdagar att falla en baver ansags bavern vara
dubbelt s& mycket vard som en hjort som kunde fallas pa endast en dag. Aven om Smith i delar av sin
bok ndmner begreppet brukar-vérde sa bortsag han fran detta i sina teorier. Att hjorten faktiskt har ett
hogre brukarvarde an bavern eftersom en hjort ger mer kétt och péls togs inte hansyn till.

Jeremy Bentham, diskuterar i ”An Introduction to the Morals and Legislation” (1789), utilitaristiska
sociala filosofier. Boken blev den filosofiska grundstenen till den neoklassiska teorin som kom att
dominera slutet av 18-talet. Bokens forsta kapitel borjar med ett ofta citerat uttalande:

Nature has placed mankind under the governance of two sovereign masters, pain and
pleasure. It is for them alone to point out what we ought to do as well as to determine
what we shall do... (Bentham, 1789, p. 17)

Bentham ansag att the pleasure and the pain” styr oss i allt vi gor, i allt vi sdger och allt vi tanker.
Maénniskans motivation kunde darfor enligt Bentham reduceras till strdvandet efter att maximera
“pleasure” (nytta). Eftersom Bentham ansag att han hade lyckats finna en 16sning som skulle leda till
en vetenskap om mansklig vélfard och ”lycka” hoppades han att man en dag pa ett matematiskt satt
skulle kunna uttrycka och kartlagga lycka och samhéllsekonomin pa ett lika matematiskt sétt som
naturvetenskaperna kartlagger var fysiska miljo (Read, 2007).

Nyttokonceptets utveckling har lett till att tva olika betydelser av begreppet nytta utvecklats. Till
skillnad frdn Bentham s& beskriver Kahneman och Tversky (2000) nyttans betydelse i
beslutsprocessen. For att sarskilja de tva koncepten sa anvander Kahneman och Tversky (2000)
begreppen upplevd nytta (experienced utility) och beslutsnytta (decision utility). 1 féljande
nyttodiskussion ska den huvudsakliga fokuseringen ligga pa Benthams definition.

Aven om Smith liksom Marx och Ricardo behovde brukarvarden for att de skulle kunna ha ett
“bytesvirde” (exchange value) sd ansdg de inte att man pa ett vetenskapligt satt kunde faststélla
storleken av bytesvardet genom att analysera brukarvardet. En paradox som Smith darfor inte kunde
Iosa var vatten-diamant paradoxen. Varfor har diamanter ett mycket hogre pris @n vatten néar
brukarvardet av vatten ar mycket hogre? Hade det inte varit mer naturligt att vatten da ar mycket
dyrare? Smith l0ste inte denna paradox, men teorin om marginalnyttan formadde senare att gora det.
Losningen ligger i att individer aldrig kan valja mellan allt vatten som man kan dricka och alla
diamanter som finns (White, 2002). Ett val gors alltid pa marginalen. Om en individ far vélja mellan
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ett glas vatten och ett antal diamanter sa skulle de flesta valja diamanterna eftersom en extra enhet
diamanter dr mycket mer vardefull &n en extra enhet vatten. Allt vatten dr daremot mer vérdefullt &n
alla diamanter men eftersom det finns mycket vatten medan diamanter &r knappa sa ar marginalnyttan
av diamanter hogre (White, 2002). Teorin om marginalnyttan léser saledes paradoxen.

Aven om utilitarismen under mitten av 1800-talet hade betydelse sd foresprakade betydande
ekonomer, bl.a. Marx, “’labor theory of value”. Han gick pé sa sétt i Smiths fotspar. Denna teori hade
inget behov av och forstaelse for Benthams “nytto-koncept”. Den enda som i princip intresserade sig
for Benthams tankar under mitten av 1800-talet var John Stuart Mill (Read, 2007). Mill ansag till
skillnad fran Bentham att utilitarismen innebér att det finns en hierarki av olika typer av gladje, som
gor det mojligt att analysera individers motivation ur en mer nyanserad syn. Mill ansag aven att inte
enbart den “individualistiska” nyttomaximering paverkar individers beteende och motivation. Aven
individers sociala omgivning har inflytande pa individens attityder och beslut.

Efter Mill utvecklades den neoklassiska skolan av bl.a. Jevons, Menger och Marshall. Nyckeln till
framgangen var nyttokonceptet, och framfor allt marginalnyttan. | slutet av 1800-hundratalet borjade
ekonomer tvivla pa Smiths teori och havdade att priset beror pa det sa kallade brukarvardet eller
“utility” (nytta). Den neo-klassiska, utilitaristiska synen kom att dominera ekonomisk forskning.
Utifran en utilitaristisk begreppsdefinition motsvarar nytta den gladje eller lycka som konsumtion
medfor (Scitovsky, 1992). Nyttan som en produkt har &r saledes den gladje eller lycka som en
konsument erfar nar han konsumerar produkten. Varor som erbjuder individer mest lycka och gladje
har darfor de hogsta priserna (Scitovsky, 1992). En hjort som ger konsumenten mer kétt och hud an
en baver har darfor ett hogre pris. Den neoklassiska teorin om vérde anser att marginalnyttan av en
produkt minskar med dkad konsumtion. Marginalnyttan av besoket till ett museum minskar for
samma individ med varje foljande bestk (forutsatt att produkten &r den samma). Det neoklassiska
synséttet innebar att man forutsatter en kvantifierbar enhet (utility” som individer forsoker att
maximera).

Den neoklassiska revolutionen &r an idag nagot forbryllande. Blaug (1997) kunde i sin detaljerade
redovisning av ekonomisk historia identifiera hela sex ekonomer som féreslog idén om
marginalnyttan mellan 1830-1850. Det &r darfor underligt att den neo-klassiska revolutionen anses gt
rum forst under 1870-talet. Kanske var det den matematiska utvecklingen av teorin som dgde rum
under 1870-talet som gjorde att revolutionen dateras till just den tiden. Mill, Jevons och Walras var de
framsta som fran ett neoklassiskt perspektiv utvecklade teorin om marginalnyttan, medan Marshall
ansag att ordet var béattre lampat att beskriva problematiken (Read, 2007).

Benthams och Mills nyttokoncept som ligger till grund for denna studie bygger pa teorin om
nyttomaximering och har som grundantaganden att individer ar a) val informerade om méjliga
beslutsalternativ och konsekvenserna som dessa far, b) kansliga for skillnader mellan olika alternativ,
och c) rationella i den bemarkelsen att de kan ranka olika alternativ for att maximera sin individuella
valférd, oftast uttryckt som nytta.

2.2 Konsumentoverskott

Tankarna kring konsumentoverskott harstammar fran Dupuit som 1844 publicerade Marshalls
koncept som bygger pa att brukarvardet (utility) ar matbart. Eftersom nyttan av varje ytterligare
produkt minskar om konsumtionen okar, och eftersom priset endast aterspeglar nyttan av den sista
producerade enheten, dverstiger produkters totala nytta priserna for dessa.
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Ménniskan i sig ar en nyttomaximerare vilket innebdr att individer endast genomfér kép om det
forvantade vérdet &r lika med eller dverstiger priset. Beslutet att kdpa en biljett till ett museibesok kan
forklaras med Kahneman och Tverskys (2000) ”forvintade nytta” som baseras pa teorin om “theory
of risky choice” (Kahneman & Tversky, 2000, p. 490). Individers beslutsprocess kan darfor a priori
forklaras med nyttoteorin. Aven Benthams perspektiv pd nytta som motsvarar “theory of riskless
choice” lampar sig att beskriva individers beteende pa individuell niva.

Manniskans nyttomaximerande karaktar innebédr att hon endast gor transaktioner om vérdet av
konsumtionen (nyttjandet) Overstiger kostnaderna. Detta galler dven vid konsumtion av
kulturupplevelser. Faktum &r att priset séllan aterspeglar det faktiska vardet av en produkt eller tjanst.
I sjalva verket Overstiger vérdet i de flesta fall priset.

Pris . Ui .
A utbudskurva KO: Konsumentoverskott
KO*
P; /
efterfragekurva
” >
i Efterfraga

Figur 1: Konsumentdéverskott (jfr Mattsson, 1988)

Konsumentoverskottet for samtliga bestkare avbildas i figuren ovan. Konsumentdverskott relaterar
till skillnaden mellan priset som en individ maste betala och priset som individen vill betala. Individer
som anser att kostnaderna &r hogre &n vardet kommer inte att konsumera produkten. Av de personer
som besoker en kulturinstitution kan man med relativ stor sakerhet séga att vardet (utility) minst
motsvarar priset och i manga fall 6verstiger priset. Den individuella véarderingen har till foljd att de
som viljer att kopa produkten tjanar och de som avstar fran att konsumera inte gor en nyttoforlust.

2.3 Valfard

Antar man att ett land, en region eller en kommun forfogar Gver en bestamd mangd resurser, sa
innebar samhallsekonomisk effektivitet att resurserna anvands pa basta satt (Barr, 2004). Med
samhéllet avses inte bara staten eller den offentliga sektorn utan alla individerna och alla foretag.

Problemet &r att finna det réatta alternativet att anvanda resurserna pa. Fragor som uppkommer ar: vad
ska produceras med befintliga resurser? Hur ska produktionen ga till? Hur mycket av resurser som tid
eller pengar ska investeras? Investeringsprioriteringar inom olika verksamhetsomraden beror till stor
del pa vilka malsattningar det politiska och ekonomiska systemet har (Mattsson, 1988).

Resurser ska pa nationell, regional och lokal niva anvandas for samhéllets basta, vilket innebéar att
resurser ska anvéndas for att maximera den samhalleliga valfarden. Eftersom vélfard har olika
betydelser i olika sammanhang definieras valfard fran ett samhallsekonomiskt perspektiv, som en
sammanvagning av individers nyttor, som allmant ocksa refereras till som levnadsstandard (Mattsson,
1988). Den totala valfarden i ett samhalle ar en funktion av alla individers nyttonivaer. Individers
nyttoniva bestar i sin tur av individers subjektivt upplevda valméaende och livskvalitet.
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Betraktar man valfard fran den ovan namnda definitionen sa innebér detta att vélfarden & ena sidan ar
summan av individernas nyttofunktioner i ett samhalle. A andra sidan innebar valfardsdefinitionen
med hansyn till studiens tidigare diskussion dven att varje individ i princip sjalv bedémer sin egen
nyttoniva och darmed valfard. Definitionen implicerar dven att individers och samhallets nytta
paverkas av flertalet faktorer utover “konsumtionen”. Exempel pa faktorer som péverkar vélfirden
kan vara kulturell kontext, trygghet, halsa, sociala relationer, den sociala kontexten, m.m.

Till grund for en méatning av den totala samhalleliga nyttan (vélfarden) ligger fran borjan Pareto-
kriteriet som antar att valfarden i samhéllet 6kar om nyttan dkar for en individ utan att minska nyttan
for en annan individ (Mattsson, 1970, 1988). Beslutskriteriet som Vilfredo Pareto framtagit bygger
saledes pa att den optimala samhalleliga valfarden ar dar den inte kan forbéattras ytterligare utan att
forsamra for ndgon annan. Skapar en forandring mer varde for en individ an vad férandringen kostar
sa okar individens subjektiva nytta. Det finns emellertid individer som tillskriver samma férandring
ett negativt varde vilket leder till att personen vill forhindra fordndringen. Pareto anser att om en eller
flera individer i ett samhalle upplever ett negativt varde av en forandring sa bidrar forandringen inte
till en dkad valfard (Mattsson, 1970, 1988).

Faktumet att Pareto-kriteriet alagger att valfarden for nagon individ inte far forsamras medfor en
inskrankthet. Hicks/Kaldor (1939, 1941) vidareutvecklar Paretos tankar. De anser, liksom Pareto, att
det ar nodvandigt att skaffa sig kunskap om alla individers nytta. Till skillnad fran Pareto foreslar
Hicks/Kaldor att den positiva nytta som en forandring medfér vags mot den negativa nytta av
forandringen (Mattsson, 1988). Vinnarnas vinst antas darmed kompensera forlorarnas forlust. | detta
sammanhang talar man &ven om kompensationskriteriet dar den totala nyttookningen motiverar en
forandring om nyttodkningen Overstiger nyttominskningen. Kompensationskriteriet innebdr inte att
individ A faktiskt kompenserar individ B, utan att kompensationen hypotetiskt skulle vara mojlig
(Hicks, 1939, 1941).

Utgar man ifran Hicks/Kaldor kriteriet och att samhallet bestar av alla individer, foretag och offentliga
institutioner ar det darfér mojligt att en verksamhet drivs med finansiell forlust men &ndock ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv dr lonsamma. Kollektivtrafiken, skolvdsendet och den medicinska
forsorjningen dr exempel dér institutioner drivs med forlust men dér nyttan anses Overstiga
kostnaderna.

Hicks/Kaldors valfardsdefinition &r idag grundldggande for Cost-Benefit metoden och andra
valfardsmatt (Mattsson, 1988). Ett problem som kompensationskriteriet medfor ar att det inte tar
hansyn till vem som tar del av en 6kad eller minskad nyttoniva. En Cost-Benefit analys forklarar inte
vem dvs. vilken socioekonomisk, demografisk eller annan grupp som gynnas eller missgynnas utan
endast att en forandring skett. Analysen av vem som gynnas/missgynnas maste goras i en separat
analys.

2.4 Brukarvirde och “use values”

Brukandet dvs. konsumtionen av en kulturprodukt/-tjanst skapar ett varde (nytta) for konsumenten.
Vérdet kan exempelvis vara lycka 6ver att ha sett en intressant teaterpjds, tillfredsstéllelse Gver att ha
fatt spendera en kvall med nara och kéra, vélbehag eftersom utstallningen fatt en individ pa andra
tankar och gett henne avkoppling efter en arbetsdag m.m. Olika utstéallningar skapar olika varden for
individer. Oavsett om individen ar néjd eller missnojd med upplevelsen sa skapar den ett varde —
positivt eller negativt.
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Uppskattat virde eller ”perceived value”

Produkter och tjanster som erbjuds &r i vissa fall lika eller till och med identiska ur ett funktionellt
perspektiv. Andd bestammer sig konsumenter for en specifik produkt och det verkar som om
konsumenterna gor det medvetet. Producenterna lyckas till synes differentiera sina produkter sa en
produkt har fler attraktiva attribut 4n en annan. Darfor ar det intressant att fraga sig: varfor valjer en
konsument en viss produkt och vilket eller vilka varden skapar produkten? Enligt ’consumer choice
theory” som bygger pa nyttoteorin finns det idag kunskap om att konsumenter foredrar
situationer/affarer dar de far mer an vad de ger (Estola, 1996). Porters (1996) anser att det fran ett
foretagsperspektiv ar nddvandigt att forstd varden och “uppoffringar” (tid, anstrangningar, m.m.) som
ar inblandade i konsumtionen. Han anser att konsumtion &r forknippat med faktorer som exempelvis
pris, tid, néjdhet, prestige, produktattribut, kvalitet, m.m. (Porter, 1996).

Kotler (1997) antar som utgangspunkt att véirdet som konsumenten far, “customer delivered value”, ar
differensen mellan den totala upplevelsen och kostnaden som en konsument forknippar med
konsumtionen. Modellen som Kotler (1997) utgar ifran visas nedan.

Produktens varde

Tjanstens/servicens
varde

upplevelsevarde

Personalens varde

Imageviarde

konsumentoverskott

Ekonomisk kostnad

Kostnader for upplevelse tidskostnad

energikostnad

Psykologisk kostnad

Figur 2: Konsumtionens uppskattade vérde - customer delivered value (jfr Kotler, 1997)

Figuren visar att konsumentens vardering ar beroende av konsumtionens vérde och kostnader. Vardet
som kan vara bade positivt och negativt bestams i sin tur av olika attribut som tillskrivs
konsumtionen. Vardet av en museiupplevelse ar exempelvis beroende av sjalva utstallningen men
ocksa av personalens agerande och den image som kulturinstitutionen har. Teaterupplevelsen skapar
inte bara (positiva) varden utan dven kostnader som exempelvis utgifter, tidsatgang och andra fysiska
och psykiska anstrangningar.

Enligt Kotler ar konsumenten aldrig beredd att betala for hela vardet utan forvantar sig alltid att far
lite mer varde for pengarna. Kotler anser saledes att en grundforutsattning for konsumtion &r att vérdet
Overstiger kostnaderna.
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Parasuramans, Zeithamls och Berrys (1985) undersoker mer specifikt hur vdrde skapas genom
tjanster. Studien beskriver faktorerna som paverkar konsumtionsupplevelsen, och knyter dessa till
konsumentens personlighet och den information som konsumenten har tillgang till (Zeithaml, Berry,
& Parasuraman, 1996). | en senare studie finner Parasuraman, Zeithaml och Berry (1990) att vardet av
konsumtionen paverkas av befintlig konsumtionserfarenhet (customer experiences) och forvantningar
som konsumenten har (customer expectations). Forvantningarna influeras i sin tur av individuella
behov, tidigare erfarenhet och olika typer av kommunikation har.

Personal Past Word of mouth

needs experience communication
| [ I

/Quality dimension N\

Access

Communication v

Competence .
Expectations

Courtesey
Reliability
Responsiveness
Credibility Perceptions

Perceived
quality

Security
Tangibles

Knowing/understanding the
ustomer

Figur 3: Faktorer som paverkar servicekvalitet (Parasuraman, et al., 1985, p. 48)

Modellen som Parasuraman, Zeithaml och Berry (1990) utvecklar ar baserad pa tidigare studier om
perceived value” (Zeithaml, 1988). Till skillnad fran Kotler anser Parasuraman, Zeithaml och Berry
(1990) att upplevelsens kvalitet (varde) paverkas av bade upplevelsen i sig men ocksa av individens
forvantningar om den. Forvantningarna i sin tur influeras av individens behov (individual needs),
tidigare erfarenhet (previous experience) och olika typer av kommunikation. Bade forvantningarna
och upplevelsen paverkas sedermera av olika kvalitetsdimensioner.

Zeithaml (1988) var tidig att diskutera ”perceived value”. Hon definierade begreppet som “the
consumer's overall assessment of the utility of a product based on perceptions of what is received and
what is given” (Zeithaml, 1988, p. 14). | sin studie kunde hon identifiera fyra olika faktorer som
paverkar varde: 1) Varde ar ett Iagt pris, 2) Varde ar allt man vill ha i en produkt, 3) Vérde &r den
kvalité en konsument far for priset han/hon betalar och 4) varde &r kvalitén som en konsument far for
det han/hon ger”.

Pa senare tid har studier genomforts som utvecklat konceptet om “perceived value” till ett dynamiskt
koncept (Parasuraman & Grewal, 2000). Enligt Parasuraman och Grewal (2000) sa &r “perceived
value” sammansatt av fyra olika vérdetyper: acquisition value, transaction value, in-use value and
redemption value. Forskarna definierar acquisition value som den tillgdng man har av att betala ett
pris. Transaction value aterspeglar den gladje som konsumenten kanner av att ha gjort en bra affar. In-
use value ér nyttan som man har av att bruka och anvinda produkten/tjansten medan “redemption
value [is the] residual benefit [received] at the time of trade-in or end of life (products) or termination
(for services)” (Parasuraman & Grewal, 2000, p. 169). Utmarkande for vérdetyperna &r att de kan
upptrada vid olika tillfallen av produktens kdp/konsumtion.

* Egen dversattning av: 1) value is low price, (2) value is whatever one wants in a product, (3) value is the quality that the
consumer receives for the price paid, and (4) value is what the consumer gets for what they give
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Enligt Holbrook sa ar ”consumer perceived value”: “an interactive relativistic preference experience”
(Holbrook, 1999, p. 5). Han forklarar definitionen genom att tilldgga att: “By interactive, I mean that
consumer value entails an interaction® between some subject (a consumer or customer) and some
object (a product).”

Med “relativistic” menar Holbrook att “consumer value is (a) comparative (involving preferences
among objects); (b) personal (varying across people); and (c) situational (specific to the context).”
(Holbrook, 1999, p. 5). Med comparative menar Holbrook att vi endast kan uttala oss om en produkts
vérde i relation till en annan. Begreppet personal hanfors till egenskapen att vardet av varor och
tjanster varierar mellan individer. Det uppskattade vérdet innebér i sin sista egenskap (situational)
dven att vardet ar beroende pa kontexten i vilket varderingen gors.

Genom att knyta vardet och vérderingen till preferences utvecklar Holbrook en betydande egenskap
for konsumentvérdet. Begreppet preference innebér att véarde forknippas med “affect (pleasing vs.
displeasing), attitude (like vs. dislike), evaluation (good vs. bad), predisposition (favourable vs.
unfavourable), opinion (pro vs. con), response tendency (approach vs. avoid), or valence (positive vs.
negative) (Holbrook, 1999, p. 8)

Holbrooks definition innebdr att vardet inte ligger i sjalva varan eller tjansten som en individ koper,
inte heller i market som en person valjer, och inte i att dga en produkt utan snarare i
konsumtionsupplevelsen. Bakgrunden till sitt resonemang finner Holbrook (1999) i tidigare forskning
(Morris, 1941) som foresprakar synen att alla produkter tillnandahaller tjanster (services) i deras
egenskap att skapa tillfredsstallande upplevelser (need- or want-satisfying experiences) (Holbrook,
1999; Morris, 1941).

Aven Woodruff och Gardial (1996) som analyserar vardet fran konsumentens perspektiv, papekar
betydelsen av att det ar en upplevelse dvs. konsekvenserna av konsumtionen som ligger bakom
konsumtionens varde. Woodruff and Gardial (1996) definierar “konsumentvirde” som

“the customers’ perception of what they want to have happen (i.e. consequences)
in a specific use situation, with the help of a product or service offering, in order to
accomplish a desired purpose or goal” (Woodruff & Gardial, 1996, p. 54).

Pa denna grund utvecklar forfattarna en uppdelning mellan “value in use” och “value in possession”.
Use value eller anvandarvardet ar ett varde som uppstar i och med att konsumtionen uppfyller ett visst
syfte (loser ett problem) medan value in possession aterspeglar det varde som en produkt skapar pa
grund av att man besitter den.

De flesta angreppssétt for att forstd konsumentvardet utgar ifran ett rationellt perspektiv, dar individen
formar att ta rationella beslut. Holbrook (1999) ifragasatter detta antagande och menar istéllet att
beslut om konsumtion tas genom ett samspel mellan intrinsiska och extrinsiska faktorer som i sin tur
kan leda till konsumtion dér ett konsumentvarde skapas. | sin bok (1999) summerar han majliga typer
av varde som kan uppsta vid konsumtion. Holbrook (1999) utgar ifran att konsumtion kan vara self
oriented” eller ”other oriented”, att konsumtionen kan vara “active” eller “reactive” och att vardet kan
vara intrinsiskt eller extrinsiskt. P4 sa satt kan Holbrook (1999) modellera olika typer av varden som
uppstar under konsumtionen. De étta véardetyperna visas i figuren nedan.

® Kursivt i originalet
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Extrinsic Intrinsic
Self-oriented Active EFFICIENCY PLAY
(output/input, (Fun)
convenience)
Reactive EXCELLENCE AESTHETICS
(Quality) (Beauty)
Other-oriented Active STATUS ETHICS
(Success, (Virtue,
Impression Justice,
Management) Morality)
Reactive ESTEEM SPIRITUALITY
(Reputation, (Faith,
Materialism, Ecstasy,
Possessions) Sacredness,
Magic)

Figur 4: Konsumentvarden (jfr Holbrook, 1999)

Den intrinsiska och extrinsiska dimensionen syftar till att sérskilja det funktionella vardet (intrinsikt)
och vardet som produkten har i ett maluppfyllande (means-end relationship) syfte for konsumenten
(extrinsiskt).

I en senare artikel dar vardet av husdjur analyserats forenklades eller som forfattarna sjalva beskriver
det rationaliserades®™ modellen till ”A typology of consumer value” (Holbrook & Woodside, 2008).
De tar sin utgangspunkt i tidigare forskning av Holbrook (Holbrook, 1987, 1994, 1999, 2005, 2006).
Den nya, forenklade modellen som endast innehaller fyra typologier och som &r avsedd for att
sammanfatta vérdet av upplevelser visas i figuren nedan.

Extrinsic Intrinsic
Self-oriented Economic value Hedonic value
Other-oriented Social value Altruistic value

Figur 5: Upplevelsekonsumtionens vérden (jfr Holbrook & Woodside, 2008)

Typologin aterger enligt Holbrooks och Woodsides (2007) de mest relevanta satten pa hur en
upplevelse kan bidra till 6kad gladje (vérde) i vara liv. Kategorierna &r ekonomiskt varde “as extrinsic
means to self-oriented ends” (p. 378), hedoniskt véarde “as a self-oriented part of experiences
appreciated intrinsically for their own sake” (p. 378) socialt vérde “as a facet of consumption used as
an extrinsic means to influencing the responses of others” (p. 378) och altruistiskt varde “as an ethical
or spiritual component of other-oriented consumption viewed as an intrinsic end in itself” (p. 378).
Ofta tangerar upplevelser flera av de fyra vérdekategorierna, medan en eller tva i visa fall kan
dominera.

Applicerar man dessa tankar pa en kulturupplevelse som ett museibesok sa kan malet vara att
konsumenten soker upplevelser tillsammans med andra personer, eller vill socialisera samtidigt som
man besoker en utstéllning. Ett annat motiv kan vara att konsumenten soker en spirituell upplevelse
som medvetet eller omedvetet okar forstaelsen for andra kulturer (economic och hedonic value).

| senare forskning har modellen utvecklats ytterligare av bland annat Boztepe (2007). | sin artikel
“Toward a framework of product development for global markets: a user-value-based approach” som
handlar om kokets vérde for individer med olik kulturell bakgrund sé& identifierar hon “four major

° Egen oGversattning fran streamlined (Veblen, 1994)
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categories of value”, bestdende av (1) Utility Value, (2) Social Significance Value, (3) Emotional
Value, and (4) Spiritual Value (Boztepe, 2007).

Spiritual Value enligt Boztepe relaterar till det Gvernaturliga som exempelvis tur” och “det heliga™’.
Emotional Value relaterar till de affektiva vardena som en individ uppskattar ndr han eller hon nyttjar
en produkt. Det &r ett varde som uppkommer eftersom det framkallar kénslor av gladje. Significance
Value hanfor till de sociala ”’benefits” som en person erfar. Exempel som Boztepe ndmner &r bland
annat en forbattrad anseende pga. att man &ger en produkt. Utility value hanfor sig till produktens
formaga att l6sa ett pratiskt problem.

Vérdena som produkter och tjanster skapar kan relaterat till foregaende diskussion anses vara nyttor
som individer far pd grund av brukandet. Enligt Holbrook (1999) kan varden som produkter och
tjanster skapar delas in efter deras intrinsiska/extrinsiska, och self-/otheroriented karaktér. De nyttor
som kulturinstitutioner skapar pa grund av brukandet &r endast en liten del av det totala vardet. En
kanske an viktigare varde ar varden som inte ar beroende pa individers brukande av en kulturresurs.

2.5 Icke-brukarvarden och ”non-use values”

Det kanske mest uppenbara vardet som ett museum skapar &r vérdet av det samhalleliga bidraget.
Aven om vissa varden kan vara uppenbara, t.ex. museet varde i att bevara konst, sa finns det flertalet
varden som ar mindre sjélvklara. Varden som ett museum kan generera for samhéllet visas i foljande
punkter:

- Bidraget som kulturinstitutionen gor i den vardagliga debatten om konst och kultur

- Rollen som kulturinstitutionen spelar i att hitta en kulturell identitet

- Museet stimulerar skapandet av kreativt arbete bland artister, bade professionella och amatérer

- Vardet som museet skapar for individer genom att i framtiden erbjuda befolkningen mdjligheten att
bestdka kulturinstitutionen

- Vérdet av att museet bevarar och ldamnar 6ver nutidens kultur till framtiden

- De samhalleliga vardena av att kulturinstitutionen bidrar till utbildning och kunskap

- Vaérdet av att visa konst och kultur fran andra delar av varlden och att erbjuda individer med annan
kulturell bakgrund att ta del av lokal kultur

- Vdrdet av kulturinstitutioners existens — dvs. vetskapen att kulturinstitutionen finns dar som en del i
kulturlandskapet vare sig individer vill besdka den eller ej.

(Throshy, 2001, p. 37)

Aven om Throsbys (2001) lista av varden sannolikt inte inkluderar alla varden, s tydliggor den &nda
att inte bara bestkare utan dven samhéllet i sin helhet framjas av kulturinstitutioner. Att
kulturinstitutioner har varden inte bara for dem som &r intresserade och brukar en kulturresurs ansag
aven Adam Smith (1986) som menade att manniskor inte bara vérderar varor och tjanster egoistiskt,
utan att:

“How selfish soever man may be supposed, there are evidently some principles in
his nature which interest him in the fortune of others, and render their happiness

necessary to him, though he derives nothing from it except the pleasure of seeing it”
(Smith, et al., 1986, p. 65)

" Egen 6versittning av "good luck” och “sacredness,”
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Smith menar att “omtanke” om andra ménniskor utgér en nytta for individer, oavsett om manniskan
sjalv bryr sig om en kulturell institution eller ej. Dessa altruistiska motiv kan galla bade de som lever
idag och de som kommer att leva i framtiden. Altruistiska motiv for framtida generationer skapar
saledes varden. Det som Smith forstod under altruistiskt framtidsvirde motsvarar ganska vil “bequest
value” eller arvedel som i senare studier diskuterats omfattande. Throsby liksom Smith anser att
kulturinstitutioner har ett samhalleligt varde eftersom

”People may gain benefit from the project through the knowledge that the cultural
asset will be passed on to future generations ” (Throsby, 2001, p. 79).

Arvedel kan anses harstamma fran miljoekonomisk forskning som visat att naturresurser har ett varde
for framtida generationer. Mitchell och Carson (1989) finner att arvedel (bequest values)

”...exist when someone enjoys knowing that the current provision of an amenity
will make it available for others — family or future generations — to enjoy in the
future” (Mitchell & Carson, 1989, p. 65).

Brooks (2004) har &gnat en studie for att undersoka om han teoretiskt och dven empiriskt kan pavisa
existensen av det framtida vérdet av konst. Brooks (2004) kunde i sin analys inte forkasta hypotesen
att individer enbart ar inter-generationell egoistiska. Hans slutsatser blir att arvedel darmed kan anses
vara ett utav vardena som kulturinstitutioner har. Arvedel ar aven en viktig bestandsdel i
hallbarhetsdebatten (Bateman & Willis, 2001). Kopplar man ekonomisk analys till
hallbarhetsdebatten sa innebar en hdg arvedel goda forutsattningar for att en kulturinstitution kommer
bevaras for framtida generationer. Om en hdg arvedel beror pa kulturinstitutions prestation eller pa
den kulturella och sociala uppfattningen ar outforskat.

Under senare ar har studier inom kulturekonomi genomférts som undersokt arvedelen som ett icke-
brukarvérde. Hansen (1997) konstaterar att den danska befolkningen ar beredd att betala skatt for en
Kungliga Teatern i Kopenhamn sa att den bevaras for framtida generationer. Rujigrok (2006) finner
arvedel som ett varde i sin studie dar ett kulturellt omrade i Nederlanderna bestaende av borgar,
kyrkor och andra byggnader delvis finns bevarade.

Ett annat begrepp som beskriver ett ekonomiskt védrde av kulturinstitutioner &ar existensvarde.
Existensvérde relaterar som ordet antyder till vardet av kulturinstitutioners “existens”. Begreppet
anses harstamma fran en artikel fran 1967 inford i American Economic Review nr 57.
Anrtikelforfattaren J. A. Krutilla som i sin studie estimerade icke-brukarvardet, menar att:

“There are many persons who obtain satisfaction from mere knowledge that part of
wilderness of North America remains even though they would be appalled by the
prospect of being exposed to it” (Krutilla, 1967, p. 781)

Inom forskningen har existensvardebegreppet sedan dess varit utsatt for debatt. Debatten har framst
omfattat definition av begreppet existensvarde, vilket i praktiken innebar att forskarna varit oense om
motiven varfor individer tillskriver existensen ett varde. Ar det bara altruistiska motiv eller ar det en
kombination av altruism och en slags konsumtion av kulturresursen ”genom andra”? Boyle och
Bishop (1985) urskiljer nagra altruistiska motiv for existensvarde; valvilja mot vanner och slaktingar
och medkansla for manniskan, vilket leder dem till att definiera existensvérde som

“the term existence value should be used to refer to non-use values that arise due
to altruistic motives” (Boyle & Bishop, 1985, p. 46).

14



School of Business,
Economics and Law
GOTEBORG UNIVERSITY

Throsby tillagger att

“People may regard the mere existence of the heritage item under consideration to
be of value to themselves or the community, even if they do not enjoy benefits from
it at first hand themselves. For example, citizens of the world may value the
existence of the pyramids even though they may never have been to Egypt.”
(Throshy, 2001, pp. 78-79).

Weissglas, Paju, Westin och Danell (2002) anser att existensvarde kan definieras som: ”Ett viarde som
anger kulturinstitutionens formaga att paverka individers identitet och vélfard p.g.a. dess existens.”
Pollicino och Maddison (2001) specificerar i sin studie som undersdker existensvardet av Lincoln
Cathedral endast om de tillskriver katedralen ett varde &ven om de aldrig har bestékt den. | studien
anger forskarna att en dvervégande del av befolkningen var beredd att betala for katedralens existens.
Aven om existensvardebegreppet diskuteras relativt noggrant i kulturekonomiska studier sa finns det
ingen samsyn om hur begreppet ar definierat och hur man kan avgransa det fran exempelvis arvedel
(B. S. Frey, 1998; Navrud & Ready, 2002; Pollicino & Maddison, 2001; Throshy & Withers, 1983). |
denna studie relaterar existensvérdet framfor allt till prestigevardet som en kulturinstitution skapar for
befolkningen (Schulze & Ursprung, 2000).

Utdver arvedel och existensvardet sa anses en tredje vardetyp tillhdra icke-brukarvéardet —
optionsvérdet eller “option value”. Idén om att det finns varor och tjénster som har optionsvarden fors
tillbaka till Weisbrod (1964) som hiavdade att optionsvérde existerar for non-market goods” som t.ex.
naturupplevelser. Han drev hypotesen om att endast véardera besoket till ”Sequoia National Park™ inte
skulle aterspegla det totala vardet eftersom individer som planerade att besoka, men de facto aldrig
besokt nationalparken &r beredda att betala for mojligheten att ndgon gang kunna besoka den. |
relation till kulturella resurser menar Throsby att optionsvarde kan definieras som en énskan att

“preserve the option that some day they, or someone else for whom they have
concern such as their children, may wish to consume the asset’s services — for

example, by visiting a particular cultural site at some time in the future.” (Throsby,
2001, p. 79).

Till skillnad fran Throsby (2001) anser Batman och Langford (1997) att optionsvardet ska tillordnas
brukarvérdet vilket motsdger den allménna uppfattningen om att optionsvérdet ar en del av icke-
brukarvéardena. Noonan (2002) héavdar i sin bibliografi med de mest betydelsefulla studierna inom
miljoekonomi att:

“environmental public goods have "non-use" values. These values include
"existence value" ... "altruistic value” ... “option value" ..."bequest value" ... or
other "intrinsic values" for the good that people may have. Each of these types of

esoteric values play prominent roles in the environmental arena as well.”
(Noonan, 2002:4)

Sammanfattningsvis kan konstateras att miljoekonomisk och kulturekonomisk forskning ar relativt
overens om att “public goods” som exempelvis museer skapar icke-brukarvérden for samhaéllet.
Oversiktligt kan dessa illustreras i figuren nedan som bygger pd Bateman och Langfords (1997)
modell om the total economic value of wetland”.
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Kulturinstitution

Icke-brukarvarde Brukarvarde

Optionsvdrde Arvedel Existensvarde Direkt brukarvarde Indirekt brukarvarde

Figur 6: Icke brukarvarden (jfr &venGarrod & Willis, 2001)

Det &r viktigt att forsta att ett icke-brukarvardet inte bara existerar bland personer som inte har besokt
kulturinstitutionen. Alla individer tillskriver kulturvaror vissa existens-, options- eller arvedelvérden
(&4ven de som brukar kulturinstitutionen regelbundet). Det &r t.0.m. sannolikt att existensvardet bland
dem som frekvent brukar kulturinstitutionen tillskriver kulturinstitutionen ett hégre icke-brukarvarde.

Sammanfattningsvis kan i Throsbys (2006) anda konstateras att Kulturinstitutioner har ett icke-
brukarvérde och att:

“These non-use values may relate to the asset’s existence value (people value the
existence of the heritage item even though they may not consume its services
directly themselves); its option value (people wish to preserve the option that they
or others might consume the asset’s services at some future time), and its bequest
value (people may wish to bequeath the asset to future generations). These non-use
values are not observable in market transactions, since no market exists on which
the rights to them can be exchanged”, Thorsby, D, (2006:6)

2.6 Det samhallsekonomiska vardet — en sammanfattning

Att vérdera konst och kulturinstitutioner ar en individuell process. Ekonomer beskriver det totala
vardet TEV (total economic value) genom att addera men sérskilja mellan brukarvarden (use values)
och icke-brukarvarden (non-use values) (Bateman & Willis, 2001). Enkelt uttryckt sa innebar icke-
brukarvarde att personer som inte brukar en resurs eller produkt anda skulle kanna en forlust om
exempelvis resursen inte langre finns kvar. En individ skulle sdledes kanna en férlust om ett museum
stangs, dven om han eller hon aldrig besokt det eller ens har tankt besdka det. Vardet av kultur kan
definieras som foljt:

TEV = Brukarvéarde (DUV + 1UV) + OV +EV + BV
- 4 N J
] h'd
brukarvarde icke-brukarvarde
TEV = Total economic value oV = Option value
DUV = Direct use value EV = Existence value
UV = Indirect use value BV = Bequest value

Kélla: Garrod och Willis (2001)
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2.7 Kulturinstitutioners naringsekonomiska varde

Studier som enbart undersoker néringsekonomiska konsekvenser av kulturinstitutioner &r alltmer
vanliga. Modellerna och metoderna for att analysera effekterna skiljer sig emellertid at. Foljande
avsnitt ska inte redovisa skillnader modeller emellan utan éterge typer av effekter som uppstar pa
grund av kulturinstitutioners verksamhet. Viktigt att poangtera ar att finansiella effekter storsta dels
ryms inom brukarvérdet som i sin tur & sammansatt av individers utlagg och konsumentéverskott.

En kulturinstitution &r bra i sig eftersom de skapar direkta effekter genom ¢kad omsattning och
foretagsekonomisk vinst for &garen. Men de nédringsekonomiska effekterna av att driva en
kulturinstitution &r storre dn s&. Aven indirekta effekter maste tas hansyn till i estimeringen av de
totala ekonomiska effekterna (Andersson, 1985). For att estimera de totala effekterna rekommenderar
Crompton, Lee & Shuster (2001) att man beraknar de ekonomiska effekterna fran skattebetalarnas
perspektiv nar en stor del av finansieringen harstammar fran skattepengar. Grundtanken &r att
skattebetalare finansierar kulturinstitutioner genom att t.ex. bygga nya byggnader, underhalla
utstallningar eller anstélla artister och medarbetare. Ett perspektiv som utgar ifran skattebetalarnas
perspektiv innebér att man skiljer mellan lokalbefolkningens och (tillresta) bestkares konsumtion och
utgifter.

Nar en kulturinstitution bedriver verksamhet attraherar den bade lokala och tillresta bestkare som
spenderar sina pengar i kulturinstitutionen och utanfor. Intressant fran ett samhallsperspektiv
(perspektiv utifran skattebetalaren) ar framfor allt de pengar som strommar in i en lokal ekonomi. Om
en person som &r bosatt i den lokala ekonomin spenderar pengar pa en kulturattraktion eller en
restaurang har det mindre betydelse for pengaflodet eftersom han antas spendera sina pengar pa andra
varor eller tjanster i den lokala ekonomin om kulturinstitutionen inte funnits (Garrod & Willis, 2001).
Men om en tillrest individ spenderar pengar i den lokala ekonomin (direkt effekt) &r dessa pengar ett
infléde, dvs. pengar som inte hade funnits i ekonomin om kulturinstitutionen inte hade funnits.
Direkta effekter ar exempelvis biljettpriset som en besdkare betalar for att se en utstélining, men
ocksa utgifterna som &r kopplade till upplevelsen som exempelvis logikostnader och matkostnader.

Direkta effekter ar: Publikens utgifter som kan kopplas till kulturinstitutionens existens.

De “nya” pengarna, dvs. de direkta effekterna i den lokala ekonomin leder till att foretagare far en
hogre omséttning och i sin tur maste kopa in fler varor och tjanster. En 6kad omsattning leder ocksa
till att nettolonen okar. Nettolonedkningen &r ofta en fraga om nyanstallningar eller dvertimmar. |
effektanalysen foredrar Andersson (1996) att inkludera lokalbefolkningens konsumtion i
bruttoresultatet men att rakna bort hela beloppet som alternativkostnad sa att nettoeffektens storlek
inte paverkas av lokalbefolkningens konsumtion relaterat till kulturinstitutionen. Fordelen med detta
menar Andersson (1996) &r att man da kan beskriva lokalbefolkningens konsumtion av varor och
tjanster fran andra producenter och branscher. Det ger ett forandrat efterfrigemonster och en
forskjutning mellan olika branscher.

Indirekta effekter ar: Kulturinstitutionens ekonomiska effekter for néringslivet och de branscher som
paverkas av kulturinstitutionens och besokarens aktivitet (Andersson, Armbrecht, & Lundberg, 2008;
Andersson & Samuelson, 2000).

Okad inkomst och i vissa fall d&ven en 6kad sysselsittning pd grund av hog efterfrdgan ger ocksa
inducerade effekter som den lokala befolkningen orsakar darfor att de har tillgang till en hogre lon.
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Inducerade effekter ar: Kulturinstitutionens paverkan pa den regionala ekonomin genom okat
mervérde i form av nettolonedkning, bruttovinstokning, 6kad import samt Okade statliga och
kommunala inkomster framst genom skatter (Andersson & Samuelson, 2000).

I vilken utstrackning inducerade och indirekta effekter far genomslag i en ekonomi beror pa
ekonomins storlek och struktur som till exempel tillgang pa lamplig arbetskraft och varor/tjanster.
Indirekta och inducerade effekter bildar multiplikatoreffekten men reduceras av lackage ut ur
ekonomin exempelvis om anstéllda inte bor och spenderar sina pengar i den lokala ekonomin. (Mules
& Dwyer, 2005)

Bestkares utgifter samt t.ex. statliga bidrag
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Figur 7: Input-outputmodellens huvudbegrepp (jfr Mules & Dwyer, 2005)

Om det inte finns tillrackligt manga stodfunktioner kommer det i storre grad att uppsta lackage genom
import av varor eller tjanster som saknas. Vanliga problem pa kommunal niva som leder till dkat
lackage ar exempelvis brist pa kvalificerad arbetskraft eller lampliga underleverantorer. Lokal
ekonomisk tillvaxt uppstar nar inkomstflodet ar storre an lackaget.

Sammanfattningsvis sa kraver en analys av naringsekonomiska effekter att enbart utgifterna som
uppstar till foljd av kulturinstitutionen, och som paverkar den lokala ekonomin inkluderas, och att
utgifterna som skulle ha funnits, dven om kulturinstitutionen inte hade funnits exkluderas (Andersson,
1996; Andersson, Armbrecht, & Lundberg, 2007; Gelan, 2003; Jackson, Houghton, Russell, &
Triandos, 2005; Tyrrell & Johnston, 2001, 2006) Reseanledningen &r saledes avgorande om
bestkarnas utgifter ska tillskrivas kulturinstitutionen. For att astadkomma ett korrekt resultat maste
effekter fran s.k. “time-switchers” exkluderas. Time-switchers &r besokare som hade rest till
destinationen dven om kulturinstitutionen inte funnits, men som flyttade avresedatum exempelvis
p.g.a. av att en attraktiv utstallning dger rum (Tyrrell & Johnston, 2001). Liksom “time-switchers” ska
inte heller ”casuals” rdknas med. ”Casuals” &r enligt Gelan (2003) de bestkare som redan befann sig
pa destinationen, och passade pa att besoka kulturinstitutionen vid detta tillfalle. Kulturinstitutionen
var dock inte den priméra anledningen till att besdkaren spenderade sina pengar i destinationen.
Dessutom sd ska inkomst istallet for forsaljning anammas for att estimera det korrekta
naringsekonomiska bidraget av en kulturinstitution (Andersson, 1996).
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3 Varderingsmetoder

| foljande kapitel ska relevanta metoder beskrivas for att undersoka om och i sa fall under vilka
forutséattningar de lampar sig for att méta kulturinstitutioners totala vérde.

Processen att uppskatta eller jamfora varde, kort sagt processen att vardera kan man inte undga och vi
tvingas alltid och Overallt att géra aktiva avvagningar — vérderingar (Bateman, 2002; Garrod & Willis,
2001; Mitchell & Carson, 1989). Utgangspunkten for denna studie &r att varde och vardering ar en
naturlig del av ménniskans liv och vardag. Nodvandigheten att vardera ar i denna mening mer som
nodvandigheten av att andas &n att tjana pengar. Aven om det gér att existera utan att tjana pengar gar
det inte att existera utan att andas.

Eftersom miljopolitik haft liknande vérderingsproblem som kulturpolitiken har idag, sa har metoder
anpassade for att vardera resurser som inte har ett marknadspris utvecklats (Garrod & Willis, 2001;
Willis & Bateman, 1999). Miljoekonomisk forskning har funnit att tillampningen av Preference
metoder ger vardefull information om natur- och miljoresursers vérde for individer och samhéllet
(ibid.).

Kulturinstitutioner liksom miljéresurser kan vara del av befolkningens identitet och ett nationellt arv,
men de erbjuder dven fina upplevelsevarden for bestkarna. Vardet som skapas av en kulturinstitution
forknippas i vardagliga sammanhang inte med ekonomiska varden men det &r en viktig
grundforutsattning att denna studie inte ser nagra vasentliga skillnader i att véardera en fysisk produkt
eller en kulturupplevelse som exempelvis ett museibestk. | denna undersdkning innebdr en
ekonomisk vardering att varderingen ska ske relativt den malsattning som géller for resursen i fraga.
For att kunna sétta input och output i relation till varandra krévs darfor att de mats i samma enhet.

3.1 Ekonomiska varderingsmetoder

Politiker och indirekt samhallet maste fatta beslut om vilka allmannyttiga tjanster som ska
tillhandahallas i en viss kvantitet och kvalitet. Beslut maste fattas i vilken utstrackning
kulturinstitutioner ska subventioneras jamfort med andra allmédnnyttiga investeringar. Dessa beslut
kraver en vardering da offentlig drift och underhall av kulturinstitutioner endast kan legitimeras om
dessa skapar externa varden. Skapas inga externa varden kan oftast marknaden tillhandahalla resurser
mer effektivt (Throsby & Hutter, 2008). Ett antal olika tekniker finns tillgangliga for att vérdera
allméannyttiga resurser som exempelvis kulturella varor och tjénster.

Preference metoder avser att méita vdrdet av “public goods” (allminnyttiga resurser). Samuelson
(1954) beskriver allmannyttiga resurser som en resurs som flera personer kan anvanda samtidigt utan
att minska vardet for andra individer (nonrivalry) och fran vars konsumtion ingen kan uteslutas (non-
exclusion) (Samuelson, 1954). Inte alla kulturinstitutioner uppfyller dessa egenskaper till fullo.
Faktum &r att fa resurser i strikt mening omfattas av definitionen. Medan besokare pa Tjorn kan
uteslutas fran att uppleva Akvarellmuseets utstallningar genom exempelvis prismekanismer sa kan
ingen besokare uteslutas fran att njuta av museets utvandiga skonhet eller vardet som museet skapar
darfor att det bevarar och framjar nordisk akvarellkonst.
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Utifran miljoekonomiska forskningsresultat anses framfor allt Preference Metoder, Revealed
Preference (RP) Technique och Stated Preference (SP) Technique vara intressanta. Foljande figur
bygger pa Garrod och Willis (2001) sammanfattning av Preference Metoder som tillimpats i bl.a.
miljoekonomi for att vardera allmannyttiga resurser:

Preferences
[ ' |
Revealed Preferences Stated Preferences
—— Travel Cost Methods | —— Contingent Valuation
—  Hedonic Pricing L Choice Modelling
L Market Values

Figur 8: Varderingsmetoder (jfr Garrod & Willis, 2001)

Metoderna som presenteras kan sarskiljas i tva olika typer: de som varderar en produkt eller tjanst
genom en efterfragekurva och de som inte gor det och dirfor inte kan &terge det “verkliga” virdet.
Metoderna for att viardera kultur ar: (i) “revealed preference methods” vilka virderar nyttigheten ”via”
marknadsprissatta nyttigheter, respektive (ii) ”stated preference methods”, dar nyttigheten virderas av
respondenter i en undersokning (for en samlad och ingdende beskrivning av olika metoder, se
Bateman, 2002; Garrod & Willis, 2001).

Resekostnadsmetoden (TCM = Travel-Cost Method”) anvdnds for att uppskatta virdet och
betydelsen av resurser, exempelvis kulturinstitutioner (Clawson & Knetsch, 1966; Garrod, Pickering,
& Willis, 1993; Garrod & Willis, 2001). Eftersom kostnaden for entrén till en kulturinstitution séllan
aterspeglar marknadspriset anvands resekostnadsmetoden for att undersoka hur efterfragan av
kulturinstitutionen forandras nar priset pa resekostnaden varierar. Genom att anvanda avstand (som
motsvarar den 6kande kostnaden) som variabel ger metoden méjlighet att analysera hur mycket tid
och pengar individer ar beredda att spendera for att fa tillgang till kulturinstitutionen. Data for analys
samlas in med enkéter eller intervjuer (Garrod and Willis, 1999). En mer utvecklad anvandning av
metoden kan dven bidra till att fastsélla i vilken man olika attribut paverkar resebeteendet. Forandras
exempelvis utbudet i kulturinstitutionen kan det i vissa fall leda till en forandring i resebeteendet.
Slutsatser kan sedan dras om vilka faktorer som paverkar konsumenters beteende.

Hedonisk vardering (HPM = “Hedonic Pricing Method”) &r en metod, som innebdr att man via
prisstatistik analyserar hur resurser (exempelvis kulturinstitutioner) paverkar prisutvecklingen av en
produkt, ofta fastigheter inom ett specifikt omrade (Garrod & Willis, 2001). HPM utgar fran
consumer theory och antar att varje vara eller tjanst ar forknippat med olika attribut. Forandringar av
attributen leder ceteris paribus till forandringar av vardet och kan sparas i prisstatistik (Lazzaro, 2006;
Ruijgrok, 2006).

Fastighetspriser paverkas av bl.a. existensen av allmannyttiga resurser i naromradet. Tillgang till
resurser har darfor betydelse for attraktiviteten av t.ex. bostdder (Hough & Kratz, 1983; Lazzaro,
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2006; Ruijgrok, 2006). Vardet av en kulturinstitution i en mindre kommun kan darfor paverka
fastighetspriserna lokalt. Finns data om huspriser innan och efter byggnationen av en kulturattraktion
ar det mojligt att uttala sig om kulturtillgangens varde. Svérigheten med metoden bestar framst i att
isolera kulturinstitutionen som den variabeln som paverkar priserna.

Marknadspriser (MV = "Market Values™) ar en metod dar man estimerar vardet av en resurs genom
att jamfora den med andra, liknande eller identiska resurser som handlas pa en fri marknad (Garrod &
Willis, 2001). Priset eller vardet av resursen som handlas pa den fria marknaden anvands sedan som
underlag for att estimera vardet av den icke-prissatta resursen. Problemet med manga allméannyttiga
resurser ar att det inte (eller endast i undantagsfall) finns substitut att jamfora med.

Betréffande for- och nackdelar med ndmnda metoder (Garrod & Willis, 1999) har TCM férdelen att
basera sig pa observerat beteende (faktiska resor/besok), men ar & andra sidan begransad till véardering
av tamligen specifika kulturomraden. Ett annat problem med resekostnadsmetoden ar att véardet av en
kulturinstitution alltid maste anses vara hogre for tillresta an for lokala besokare, vilket inte alltid &r
fallet. Hedonic pricing metoden staller framfor allt krav pa att sakerstélla att kulturattraktionen ar den
enda faktorn som paverkar fastighetspriserna, vilket staller hoga krav pa datainsamlingen.

3.2 Stated Preference och val av metod

Stated Preference metoder, uppdelade i Contingent Valuation (CV) och Choice Modelling (CM) ar
varderingsmetoder for att estimera ekonomiska varden av allmannyttiga resurser. CV anvénds framst
for att uppskatta individers betalningsvilja (Willingness-to-pay, WTP) for en kulturresurs i sin helhet,
exempelvis betalningsviljan for att undvika att en kulturinstitution laggs ner. CM anvands for att
uppskatta individers nytta for specifika attribut av en kulturresurs. Istéllet for att vérdera
kulturinstitutionen som helhet sa tillater CM att bryta ner kulturinstitutionens varde i olika attribut
(Mitchell & Carson, 1989). CM som &r mer abstrakt &n CV ger forskaren en okad flexibilitet i
analysen, da man kan uttala sig om vardet av olika attribut var for sig men ocksa om det totala vardet.
CM har ocksa fordelen att den minimerar risken for strategiskt beteende bland respondenter eftersom
respondenten fokuserar pa olika attribut i olika fragor och inte tillfragas om det totala vérdet. Mdjliga
negativa egenskaper av CM &r att den p.g.a. sin abstrakthet latt trottar ut respondenter da metoden
implicerar att flertalet liknande fragor stalls. | vissa fall kan respondenterna i en CM enkét dven
irriteras (om individen inte tycker de valda alternativen &r relevanta) eller t.o.m. bortse fran vissa
attribut eftersom de saknar relevans for respondenten (Garrod och Willis, 2001). Begreppet Choice
Modelling inbegriper en rad olika tekniker for att vardera resurser:

e Choice experiements valja mellan olika scenarier jamfort med status quo
e Contingent ranking rankning av ett antal alternativ

e Contingent rating poangsétta olika scenarier (skala 1-10)

e Paired comparisons poangsétta olika par av scenarier pa liknande skala

Kaélla: (Mitchell & Carson, 1989)

Till skillnad fran CM anvands CV for att mata resursers totala varde. Contingent Valuation studier
anvands da respondenten varderar en forandring av en allmannyttig resurs eller resursen i sin helhet.
Vérderingen sker genom att respondenten i en enkét eller intervju anger sin maximala betalningsvilja
for en hypotetisk forandring, exempelvis att bevara en kulturinstitution fran forfall eller forandra den
till att uppfylla nya syften (Mitchell & Carson, 1989).
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Bateman (2002) anser att det finns ett antal Gvergripande avvagningar som maste goras for att besluta
om CV eller CM ska tillampas.

e Om syftet ar att méata det totala vérdet ar det battre att anvénda sig av CV medan CM framfor
allt lampar sig for varderingen av enstaka attribut eller dess relativa varden.

e Aven om appliceringen av CV inte ar uteslutet for vardering av resursers attribut sa erbjuder
CM en snabbare och enklare vag for denna typ av vérdering.

e Det finns mer forskning och erfarenhet kring appliceringen av CV i kulturella sammanhang
vilket innebar béattre kunskap om metodens trovérdighet och validitet finns.

e Inte alla CM tekniker &r forenliga med den underliggande vélfardsteorin. Om vérden som &r
konsistenta med vélfardsteori ska genereras &r darfor CV att foredra.

e Det kan i vissa fall vara svart for respondenter att satta ett varde pa resurser. Eftersom CM
inte direkt fragar efter monetara varden anses CM vara lattare for respondenter att forsta.

e CM innebar en fordel i och med att varje individ svarar pa flera CM fragor vilket ger ett battre
analysunderlag.

Kélla: Bateman (2002)

Med hansyn till den erfarenhet och kunskap som finns av CV studier, framforallt i kulturella
sammanhang och eftersom denna studie framst syftar till att vardera det totala vardet av
kulturinstitutioner sa anses CV metoden vara en lamplig. | féljande avsnitt ska metoden beskrivas och
diskuteras mer ingaende.

3.3 Contingent valuation

CV metoden &r ett verktyg i ekonomisk analys som utvecklats eftersom revealed preference metoder
eller “faktiskt beteende” inte alltid kan iterge virdet av allminnyttiga resurser. Aven om revealed
preferences i manga fall kan vara en lamplig metod kan varken Hedonic Pricing eller Travel Cost
metoden uttala sig om icke-brukarvérden. Stated preference tekniker forutsétter dessutom inte att det
finns indikatorer, t.ex. bostadspriser eller resekostnader som indikerar resursens vérde. Stated
preference tekniker undersoker istallet vardet av en resurs genom att lata individerna vardera den
(Mitchell & Carson, 1989).

Begreppet Contingent Valuation Method héarstammar fran metodens syfte. Studier soker svar pa
vardet av en resurs beroende (betingat) pa en hypotetisk forandring. Individer kan exempelvis fragas
efter sin vilja att betala intrdde till Nordiska Akvarellmuseet om en avgift skulle inforas
(utgangssituationen &r att ingen intradesavgift finns vid tillfallet da individen tillfragas). Alternativt
kan individer tillfragas hur mycket de ar beredda att betala for att bevara en kulturinstitution i dagens
skick. Metoden varderar saledes individers betalningsvilja (WTP) for en specifik resurs (Garrod &
Willis, 2001; Mitchell & Carson, 1989; Willis & Bateman, 1999).

CV metoden har fran borjan framfor allt applicerats i en rad miljoekonomiska studier som syftar till
att vardera miljoskador eller omvandlingar av naturomraden till nationalparker. Ett valkant exempel i
detta sammanhang &r varderingen av de icke-brukarvarden som gick forlorade nar Exxon Valdes
orsakade stora miljoskador i Alaska. Det stora genombrottet av CV studier intraffade 1993 da
National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) sammansatte en panel som bestod av
flertalet experter varav tva nobelpristagare, Kenneth Arrow och Robert Solow. Panelen publicerade
ett dokument som inneholl viktiga riktlinjer for att sékerstalla CV studiers genomforande pa kvalitativ
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hog niva samt att underbygga metodens validitet. NOAA rapporten konkluderade att om studier foljer
givna riktlinjer sa ar CV metodens resultat valida och tillfrlitlig for att mata icke-brukarvérden.
Sedan NOAA publicerade sina principer har flera tusen studier genomférts inom miljoekonomi
(Noonan, 2003a).

Trots NOAA:s stéllningstagande har CV metoden varit foreméal for kritik® pd grund av “insensitivity
to scope of goods” (Diamond & Hausman, 1994; Kahneman & Knetsch, 1992; Tuan & Navrud, 2007,
2008) den hypotetiska karaktaren av fordndringar (Diamond & Hausman, 1994) och vérderingen av
svardefinierbara ting/férandringar/produkter (Diamond & Hausman, 1994). Epstein (2003) &r en utav
de forskare som anser att aven om metoden har anvants med framgang dar man kunnat kontrollera for
den ”bias” som bland annat utpekats av Diamond och Hausman (1994) s éterstar annan bias eftersom
negativ WTP inte beaktas.

Flertalet forskare forsvarar metoden pa ett konstruktivt satt (Hanemann, 1994; Mitchell & Carson,
1989; Powe & Willis, 1996; Snowball, 2005a, 2005b; Tuan & Navrud, 2007, 2008) och menar att CV
metoden ar en utav fa metoder som idag finns tillgangliga for att mata icke-brukarvarden. Ett
omsorgsfullt utvecklat frageformular samt god instruktion och beskrivning av det hypotetiska
scenariot formar i princip att eliminera befintlig “bias” (Carson, Flores, & Meade, 2001; Carson,
Hanemann, Méler, & Jeffrey, 2005; Hanemann, 1994; Mitchell & Carson, 1989). | de sammanhang
som CV fragor anvands for att mata hypotetiska forandringar som exempelvis vardet av att en
kulturhistorisk byggnad bevaras for forfall anvands ibland aven bilder och skisser i intervjusituationen
(Garrod, Willis, Bjarnadottir, & Cockbain, 1996; Pollicino & Maddison, 2001). En mer detaljerad
redogorelse av mojlig bias i samband med metoden foljer senare i detta kapitel.

Som namnt bygger CV metoden pa att individer uppger sin betalningsvilja. Vid sidan av WTP
anvands aven en systermetod”, WTA (willingness-to-accept). WTA skiljer sig frain WTP genom att
respondenter anger det minsta beloppet som de vill bli kompenserade med for att acceptera att en
forandring sker. Karaktéren av forandring &r mestadels en minskning eller forsdmring av resursen
(Mitchell & Carson, 1989). WTP och WTA borde vara ungefér lika stora for varor och tjanster som ar
substitut och som har en lag paverkan av inkomstsituationen. Flertalet experiment tyder emellertid pa
att WTA tenderar att vara hogre &n WTP for en och samma resurs (Andersson, Rustad, & Solberg,
2004). 1 sin metaanalys av 45 olika studier sa fann Horowitz och McConnell (2002) att WTA Gversteg
WTP med i genomsnitt 700 %. Det finns flera forklaringsansatser for fenomenet. En kan vara att
frageformularet, designen och intervjutekniken ar orsak till skillnader i resultaten. En annan anledning
kan vara att respondenter svarar strategiskt pa fragorna (Garrod & Willis, 2001).

3.4 Contingent Valuation i kulturella ssmmanhang

Jamfort med SP metoder som CV eller CM ér revealed preference (RP) metoder som TCM eller HPM
mindre vanliga i kulturella sammanhang (Ready & Navrud, 2002). Martin (1994) anvénder TCM for
att mata vardet av ett museum pa lokal och regional niva. Forrest m.fl. anvander TCM for att vardera
en stadsteater och Poor och Smith (2004) anvander samma metod for att uppskatta vérdet av ett
kulturarv. Tillampningen av HPM genomfors av Ruijgrok (2006) som &r en utav de forsta att anvanda
metoden pa en kulturresurs.

# Journal of Economic Perspectives ger i hostutgavan 1994 en bild av kontroverserna
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Medan HPM och TCM studier méter det totala véardet av en kulturinstitution sa mater CV studier
oftast bara betalningsviljan bland brukare (bestkare) eller icke-brukare (jfr Bravi, Scarpa, & Sirchia,
2002; Navrud & Ready, 2002; Powe & Willis, 1996). Endast ett fatal CV studier inkluderar bade
brukares och icke-brukares vérderingar (Powe & Willis, 1996). En utav dem &r Beltran och Rojas
(1996) studie som mater mexikanska medborgares betalningsvilja for att bevara arkeologiska
omraden. Studien fann att det fanns stora skillnader i betalningsviljan mellan dem som tidigare hade
besokt omradet jamfort med dem som aldrig besokt det. Carson, Mitchell & Conaway (2002) fann i
sin studie som syftade till att mata vardet av ateruppbyggnaden och restaurationen av den gamla
staden Fés att det skulle skapa ett varde for icke-marockanska turister som besoker staden, men ocksa
for dem som inte hade staden som ett besoksmal (Carson, et al., 2002; Santagata & Signorello, 2000).
Sanz m.fl. (2003) estimerade betalningsviljan for invanarna och tillresta besokare av skulpturerna i
Valladolid, Spanien. De fann att den genomsnittliga betalningsviljan for bade invanarna och de
tillresta besdkarna var 27 € for ett specifikt bevarandescenario (Sanz, et al., 2003). Powe och Willis
(1996) som undersokte vardet av Warkworth Castle fann att det totala vérdet av kulturarvet var mer
an tva och en halv ganger hogre an biljettintakterna och att vardet som besokarna tog del av i form av
rekreation och noje varderades hogre &n icke-brukarvérdet.

Applikationen av CV i kulturella ssmmanhang omfattar allt fran varderingen av medier i exempelvis
Las Vegas (Schwer & Daneshvary, 1995), historiska byggnader som Fés Mediana i Marocko och ett
historiskt hotell i Ft. Collins (Carson, et al., 2002; Kling, Revier, & Sable, 2004; Pollicino &
Maddison, 2001; Powe & Willis, 1996) kulturarv och varldskulturarv (Maddison & Mourato, 2001;
Riganti & Willis, 2002; Tuan & Navrud, 2007, 2008), museer (Bravi, et al., 2002; Maddison &
Mourato, 2001; Mazzanti, 2002, 2003; Santagata & Signorello, 2000), och festivaler (Andersson,
1985, 1996; Armbrecht & Lundberg, 2006; Snowball & Antrobus, 2001). Studierna tdcker numera
bade populdra (Johnson & Whitehead, 2000) och “elitistiska” kulturinstitutioner (Hansen, 1997). En
sammanstélining med alla CV studier existerar inte idag, men bl. a. Noonan (2003) har stéllt samman
flertalet studier som ar relaterade till kulturell vardering.

I Sverige finns det inga eller endast ett fatal studier som mater kulturinstitutioners varde genom att
anvanda CV metoden. Andersson (1985, 1996) tillampar metoden emellertid for att bl.a. vérdera
konsertupplevelser och sportevenemang. | Danmark undersokte som namnt Hansen (1997)
befolkningens betalningsvilja for ”The Royal Theatre in Copenhagen” genom att méata brukar och
icke-brukarvérdet. Studien anses vara banbrytande i sin omfattning och kvalitativa utformning.
Hansen (1997) intervjuade 1843 danskar dar hon fragade efter respondenternas betalningsvilja.
Fragorna i undersokningen var oppna fragor dar respondenten fritt kunde ange sin betalningsvilja.
Studien fann att icke-brukarvérdena utgjorde den storsta delen av vardet. Ett annat intressant resultat
var att icke-brukarvardet bland besokare var mer an tre ganger sa hogt som hos icke-brukare.

Typexempel av CV applikationer i kulturella sammanhang

Hansens (1997) vérdering av den Kungliga Teatern i Kopenhamn &r en tidig tillampning av metoden.
Undersdkningen, som genomférdes som telefonundersokning, genomfordes 1993 i samband med en
nationell studie kring danskarnas kultur- och fritidsvanor.

Hansens (1997) studie skiljer sig at fran tidigare studier genom att den inte bara inkluderar individer
som har besokt teatern utan &ven individer som aldrig besokt den. Turisters vérdering av
kulturinstitutionen inkluderas ej i studien vilket maste beaktas da kulturinstitutionen &ven skapar
vérden for dem.
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Studiens syfte ar att uppskatta det totala vardet, dvs. den totala betalningsviljan av att teatern finns
kvar i dagens skick och med dagens aktiviteter. Metoden som forskaren valde for att astadkomma en
konservativ uppskattning av teaterns varde ar appliceringen av WTP istallet for WTA. For att
undersoka betalningsviljan tillampas féljande fragor:

1. Direct, open ended (OE) questions (6ppna fragor)°
2. Should the state spend “more — the same — less” questions.

Forskarens val av ovanstdende fragetyper grundar sig bl.a. pa att undersokningen behdvde
genomfdras som en telefonintervju varfor en applicering av Dichotomous Choice (DC) ansags
olamplig pé grund av sin tidskravande och kostsamma karaktar. Valet av CV teknik blev darfor OE.
Hansen (1997) valde att dela upp urvalet i tva urvalsgrupper varav den ena blev informerad om hur
mycket skatt varje invanare i genomsnitt betalar for teatern per ar, medan den andra delen inte fick
denna information. Fragan som stélldes till forstnamnda var:

All Danes over the age of 18 pay on average about DKK 60 (about $10.5) a year to
the Royal Theatre through taxes. How much are you willing to pay at the most to
the Royal Theatre through taxes? (Hansen, 1997, p. 22)

Response categories: amount in DKK: : :, don’t know.
Den andra urvalsgruppen utan information fick svara pa fragan:

All Danes pay to the Royal Theatre through taxes. How much are you willing to
pay at the most to the Royal Theatre through taxes? (Hansen, 1997, p. 22)

Response categories: amount in DKK: : :, don’t know.

Hansen (1997) finner att den genomsnittliga betalningsviljan &r hdgre utan information &n med.
Hennes slutsatser blir att kunskap om teatern och det aktuella genomsnittliga skattebidraget spelar roll
for varderingen av kulturinstitutionen. En anledning &r att respondenten har nagot att forhalla sig till.
Svaren blir darfor mindre spretiga. Respondentens uppgift omvandlas till att avgéra om han/hon
tycker att den nuvarande situationen ar tillfredsstallande eller ej. Boyle och Bishop (1985) och Green,
Jacowitz Kahneman och McFadden (1998) har i detalj studerat hur information om exempelvis det
nuvarande skattebidraget paverkar betalningsviljan. De fann att en okad informationstillgang om
varderingsobjektet paverkar betalningsviljan eftersom respondenternas svar tenderar att ankra runt det
aktuella bidraget, vilket &ven Hansens (1997) studie visar. Hansen (1997) konkluderar att
tillhandahallandet av information leder till en konservativ bedémning. Meningen med studien var
emellertid inte att astadkomma en konservativ vardering utan framforallt en ritt” beddmning.
Sanningen om det “ritta” vardet anser Hansen (1997) ligga nagonstans mellan virdet som genereras
med respektive utan information.

En annan kritisk aspekt som namns i studien ar att respondenternas begransade resurser maste
papekas under intervjun for att undvika en Overestimering av vardet (Mitchell & Carson, 1989).
Hansen (1997) operationaliserade kravet pa att uppmarksamma resursbegransningar genom att forst
papeka denna for respondenten och darefter ge forslag till alternativa resursanvandningar. Sedan
stélldes CV fragan:

“would [you] still pay more if it was necessary to raise taxes” (Hansen, 2002, p. 206).

? Forklaring av Fragetypen foljer senare i detta kapitel 3.6
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Respondenterna som deltog i studien tillfrdgades ocksd om de generellt tyckte att teatern har icke-
brukarrelaterde varden eller ej. De tillfragades om de har besokt teatern och i sa fall hur ofta. Enkéaten
bestod dessutom av en rad fragor angdende individens Gvriga kulturvanor, socioekonomisk status,
liksom alder, skolbildning, yrkesutbildning, civilstand, antal barn under 18, inkomst osv.

Till skillnad fran Hansens (1997) studie som applicerar CV metoden for att vardera den Kungliga
Teatern i Kopenhamn — utifran brukar- och icke-brukarrelaterade varden som kulturinstitutionen
skapar anvander Garrod m.fl. (1996) sig av metoden for att uppskatta vérdet av att renovera
Newcastle's Grainger Town.

Forskarna konstruerade en enkat for att samla in data kring individers och hushalls preferenser och
betalningsvilja for renoveringen av historiska byggnader. Intervjuerna genomfordes i centrala delar av
staden i mars 1995. Urvalet bestod av 217 skattebetalare i Newcastle. Respondenter introducerades till
det som kallas ”Grainer Town Initiative” dar respondenten tog del av en karta dver staden och de
delar som definierade “Grainer Town” En pilotstudie hade dessforinnan visat att invdnarna i
Newcastle var fortrogna med stadens olika statsdelar inklusive Grainer Town.

For att underlatta en vardering fick respondenten i intervjun ta del av information rérande Grainer
Town Initiative som drev fragan om att renovera denna del av staden. For att dra slutsatser om olika
faktorer som paverkar respondentens preferenser stalldes bland annat fragan om hur lange han/hon
bott i Newcastle.

Diérefter fick respondenterna svara pa en CV fraga. Den forsta delen av fragan bestod av en “discrete
choice question” som syftade till att fa kunskap om huruvida individen ar positiv eller negativ till att
betala ytterligare skatt for renovationen av stadsdelen. Innan respondenten svarade blev han/hon
informerad om att varje betalning fran invanarna kommer att matchas med samma belopp fran
kommunen. Respondenter som inte kunde tanka sig att betala skatt tillfragades efter orsakerna.

De respondenter som var positiva till att betala skatt for att renovera stadsdelen uppmanades att ange
sin maximala betalningsvilja i skatt per ar och darefter namna den framsta anledningen till att betala
skatt. Dérefter fick alla respondenter fordela 100 poang mellan de fem olika delarna av Grainer Town
for att ta stallning till vilka delar som &r i storst behov av renovering. Till slut stalldes fragor rérande
respondentens och hushallets socioekonomiska bakgrund (Garrod, et al., 1996).

Navrud och Strand (2002) genomférde en studie for att estimera vardet som Nidaros Katedralen
skapar for besokarna och Norges befolkning. Nidaros Katedralen &r en utav Skandinaviens &ldsta
medeltida byggnader. Forskarna anser att studien ar intressant utifran tva perspektiv. For det forsta ar
katedralen ett av, eller till och med det, mest betydande kulturella monumentet i Norge. En vérdering
av monumentet kan saledes anses vara en “benchmark” for andra kulturella monument. For det andra
sa ger studien kunskap om vardet av att bevara katedralen i sitt befintliga utseende och skick jamfort
med att behdva renovera den i framtiden vilket paverkar bade utseendet och byggnadens autentiet
(Navrud & Strand, 2002).

Studien utgar ifran att tva skyddsatgarder kommer i fraga:

1. Genom att minska luftféroreningen antar man att den befintliga originaliteten av Nidaros
katedralen kan bevaras.

2. Om luftféroreningen inte reduceras kan man med stor sannolikhet utga ifran att katedralens
skick gradvis forsamras, vilket kommer att behova atgardas genom &kat underhall och
restauration.
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Datainsamlingen som ligger till grund for varderingen av Nidaros Katedralen genomfordes 1991. 237
personer kontaktades varav 163 svarade pa enkaten. Studien delades upp i fyra urvalsgrupper som alla
fick svara pa 6ppna (open ended) CV fragor. De forsta tre frdgorna som stalldes till urval 1 och 2
syftade till att informera och skapa medvetenhet hos besdkare for de negativa konsekvenserna som
luftfororeningarna har for katedralen. Respondenterna uppmarksammandes &ven om att
luftfororeningar endast &r en faktor som paverkar byggnadens forsamrade skick. | den forsta
betalningsviljefragan tillfragades respondenterna hur mycket pengar de kan ténka sig donera till en
fond, medan urval tva ombads att ange hur mycket de ville betala i 6kad skatt. Fragorna var:

What is the most that you are willing to pay per year, into a fund (increased
taxes), in order to protect the remaining originality of all cultural buildings and
monuments in Norway? (Navrud & Strand, 2002, p. 32)

Den nasta fragan som stalldes till alla respondenter var:

How much of the total amount you stated you were willing to pay in order to
protect the remaining originality of all cultural buildings and monuments in
Norway, do you wish to allocate to the protection of the Nidaros Cathedral?
(Navrud & Strand, 2002, sid. 33)

Navrud och Strand (2002) valde till skillnad fran Hansen (1997) en top-down” virdering dar
individerna forst fick vardera Norges samtliga kulturbyggnader och —monument, varefter
respondenten fick ange hur stor del som skulle tillfalla katedralen.

Urval 3 och 4 informerades inte om nagra miljoproblem som paverkar katedralen, och fick heller inte
ta del av den forsta fragan. Istallet fick de svara pa féljande fraga:

What is the most you are willing to pay per year into a voluntary fund, in order
for the entire remaining originality of the Nidaros Cathedral to be protected?
(Navrud & Strand, 2002, sid. 33)

For bade urval tre och fyra valdes saledes ett frivilligt bidrag som inte &r kopplat till skatt. Den enda
skillnaden mellan de tva urvalen var att urval tre bestod av endast Norrman medan urval fyra endast
bestod av internationella besokare. Den enda skillnaden mellan urval 1 och 3 var saledes
informationen som respondenterna fick ta del av.

Nasta fraga som stalldes till alla respondenter var:

You have now expressed the maximum amount you are willing to pay. How
would you distribute the amount you stated to be willing to pay in order to
protect the remaining originality of the Nidaros Cathedral, among the following
alternative motives:

i.  The experience of visiting the Nidaros Cathedral.

ii.  The value of protecting the Nidaros Cathedral, for others to visit it and in
order to leave it intact for future generations.

iii. Other motives; please specify.

(Navrud & Strand, 2002, sid. 33-34)
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Den sista CV fragan ar enligt forskarna ett informellt satt att mata den relativa storleken av brukar-
och icke-brukarvérdena.

Efter CV fragorna tillade forskarna ett antal frdgor som relaterade till individernas besok av
katedralen; varfor de besokte den, antal planerade och genomférda besok, hur de tog sig till katedralen
och kostnaderna for resan samt hur stor del av fasaden som respondenten trodde var original.

Till skillnad fran Hansens (1997) och Navrud och Strand (2002) som applicerar CV metoden for att
vardera allmannyttiga resurser utifran brukar- och icke-brukarrelaterade vérden sa anvander Mourato
och Maddison (2001) sig av metoden for att vardera olika vagalternativ till Stonehenge. Stonehenge ar
en av varldens mest kanda arkeologiska monument som uppfordes for ca 5000 till 3500 ar sedan.
Forutom den centrala stencirkeln sa finns over 450 andra arkeologiska monument inom naromradet.
Ca 700.000 bestkare betalade intrade for att se fornlamningarna ar 1998. Omradet kring Stonehenge
lider emellertid starkt under forbipasserande gatutrafik vilket i sin tur paverkar monumentets skick
och den upplevelse den skapar.

Utifran trafikproblematiken genomforde Mourato och Maddison (2001) en studie for att undersoka
vardet av, dvs. betalningsviljan fér en ny tunnel som leder trafiken under Stonehenge. Studien
genomfordes i mars 1998 efter att ha testat metoden bland en fokusgrupp, stakeholder och genom tva
pilotstudier. Uppdraget att genomfdra de personliga intervjuerna ldmnades over till ett
undersokningsforetag (research company). Undersokningen som ligger till grund for studien baseras
pa ett slumpmassigt urval av 500 hushall som intervjuades pa olika platser i Storbritannien.
Yiterligare 300 besokare fran Storbritannien intervjuades pa plats vid Stonehenge. Urvalet gjordes
medvetet sa att den syd-vastra delen av Storbritannien, dar Stonehenge ligger, blev 6verrepresenterad
eftersom vardet av fornlamningen ansags vara hogre i denna del av landet.

Litteraturgenomgangen visar att CV metoden har anvants for att vardera allmannyttiga kulturella
resurser. Samtidigt verkar det forvanansvart att inte fler studier har genomférts med hansyn till den
kunskap och potential som metoden har. Mojligtvis ligger en del av forklaringen i att metodens
tillampning ar forknippat med osédkerhet och risk for validitetsproblem. Féljande avsnitt ska diskutera
mojliga validitetsaspekter.

3.5 Strategiskt beteende

Att direkt kunna fraga individer om vardet av varor, tjanster och allmannyttiga resurser ar pa manga
sétt onskvart. Men kritiker &r skeptiska till att det & mojligt att samla in reliabel och valid data genom
Contingent Valuation. | foljande kapitel ska den bias som leder och ar orsak till reliabilitets och
validitetsproblem belysas for att skapa medvetenhet om nar och varfor felaktigheter kan uppsta.

Samuelson (1954) anser att det ligger i individens sjélviska intresse att ange en lagre betalningsvilja
for en specifik resurs &n han/hon faktiskt har. Antagandet om att respondenter beter sig strategiskt
gentemot en allménnyttig resurs genom att uppge andra &n sina faktiska preferenser finns
dokumenterad i ekonomisk litteratur sedan lange (Mitchell & Carson, 1989).

En utav de vanligaste strategiska beteenden dr free riding” dar respondenter anger en lagre
betalningsvilja &n resursen &r vard med forvéntningen att han/hon &ndock kan ta del av den eftersom
andra respondenter kommer att vilja betala tillréckligt. Detta galler speciellt om respondenten tror att
betalningsviljan som han/hon anger faktiskt kommer att leda till exempelvis héjda skatter. 1 en CV
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studie innebdar detta att respondenter anger ett for lagt bud och antar att exempelvis en kulturinstitution
anda kommer att finnas kvar (Mitchell & Carson, 1989). Tvart om, tror respondenten att fragan ar av
ren hypotetisk karaktar kan det leda till att de Gverestimerar vardet for att visa pa dess betydelse.

Att upptacka strategiska felaktigheter, dvs. strategiskt beteende i intervjusituationen &r svart, men
enligt Garrod och Willis (2002) &r det strategiska problemet inte lika stort som man lange antagit.
Visar en studie pa ett hogt antal 1dga och hdga varderingar kan det vara en indikation pa strategiskt
beteende. Det ar emellertid inte ett argument, starkt nog for att ifrigasétta studien utan kan snarare
vara en korrekt bild av verkligheten. Att ”trimma” (justera) data genom att ta bort extremvérden &r en
metod for att minska betydelsen av strategiska svar i analysen. Risken finns emellertid att dven
extrema varden aterspeglar den verkliga betalningsviljan vilket innebér att resultaten blir felaktiga om
extrema vardena tas bort.

Fragor som efter betalningsviljefragan soker svar pa varfor individen uppgav ett specifikt belopp &r ett
sétt att hantera bias eftersom det kan forklara varfor en respondent valt att ange ett extremt hogt eller
lagt varde. Att be respondenter svara arligt ar ett annat satt att minska extrema varderingar. Aven
dichotonomous formatet minskar strategiskt beteende och risken for ett okat antal extrema vérden,
medan det samtidigt leder till att respondenten paverkas i sitt svar.

For att ytterliga minska paverkan av potentiella strategiska svar anvands i vissa fall medianen av
betalningsviljan (Hansen, 1997). Genom att anvdnda medianen for att uttala sig om en individs eller
flera individers betalningsvilja sa sékerstalls att free-riders inte far stor betydelse i analysen.
Nackdelen med att anvanda medianen som underlag ar att det uppenbarligen inte aterspeglar
individernas nytta. Risken ar stor att en ackumulation antingen leder till ett for hogt eller for lagt totalt
vérde.

Diskussionen kring strategiskt beteende ar lang och skulle i sig krdva en egen vetenskaplig
avhandling. Efter att ha gatt igenom relevanta empiriska och teoretiska studier anser Mitchell och
Carson (1989) att strategiskt beteende inte ar ofrdnkomligt. Aven i experimentsituationer dar
strategiskt beteende uppmuntrades var det i sjdlva intervjusituationen snarare ett undantag att
respondenten faktiskt svarade strategiskt.

Payment vehicle

Ett satt att hantera strategiskt beteende ar att tillampa payment vehicles. Payment vehicles kan
forklaras som formen i vilken respondentens betalning sker. | princip kan atskilliga payment vehicles
anvandas men brukliga i CV sammanhang ar Okad inkomstskatt, &ndamalsenliga avgifter,
intradesavgifter eller 6kade forsaljningsskatter. Blamely (1995) anser att det ar viktigt att anvanda
plausibla payment vehicles sa att respondenterna inte kanner irritation eller oféorstaelse nar de
konfronteras med verktyget. Trots detta kan ett payment vehicles leda till felaktigheter. Bateman m.fl.
(1995) visade exempelvis pa att betalningsviljan kan vara hogre nar skatt istallet for en donation
anvands. Ett payment vehicle ar ett nddvéandigt verktyg i en CV undersokning eftersom den
tillhandahaller en kontext for betalningen. Avsaknaden av fortroende nar respondenten uppmanas att
gora donationer till organisationer/privata fonder leder enligt Bateman m.fl. (1995) ibland till att
betalningsviljan underestimeras, varfor donation som payment vehicle &r tveksam. Respondenters
betalningsvilja ar sannolikt dven beroende pa nar en hypotetisk betalning ska ske. Stevens, DeCoteau
och Willis (1997) fann att betalningsviljan varierade med olika payment vehicles eftersom
betalningstidpunkten varierade.
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3.6 Frageformat

Utformningen av betalningsviljefragan gors baserat pa en avvagning av for- och nackdelarna som
olika format medfér. Det basta formatet ar givetvis det som medfor storst validitet och reliabilitet,
genererar data som ar enkel att analysera och tillater statistiska analyser, men som &ven &r
kostnadseffektiv i att s& sma urval som mojligt behovs. Eftersom forutsattningarna for varderingen
liksom resursen i sig varierar ar det oftast forskarens preferenser och bedémning som avgor valet av
frageteknik (Willis & Bateman, 1999).

Generellt sarskiljer man fem olika fragetekniker:

1. Open-ended (OE): Har tillfragas individen “hur mycket dr du beredd att betala...”.
Respondenten har da fria valmajligheter

En OE fraga ar av sadan karaktar att respondenten far ange ett belopp utan hjalp och stod av
forskaren/intervjupersonen. Fragemetoden bestar av en enkel fraga om hur mycket en individ
ar beredd att betala for en specifik vara, tjanst eller resurs; t.ex.

Hur mycket ar du som mest beredd att betala i intrade till kulturinstitution X?

I de fallen da respondenten kan antas ha kunskap om en resurs ar en OE fragan en enkel och
effektiv metod.

2. Closed ended (CE): Har har respondenten mdjlighet att vélja ett utav flera mojliga véarden
som forskaren foreslar. T.ex.

Hur mycket ar du som mest beredd att betala i intrade till kulturinstitution X? (Vanligen ringa
in ett varde)

10kr 20kr 30kr 40kr 50kr 60kr 70k 80kr 90kr 100kr

Ett closed ended format tenderar att skapa en ankringseffekt, dvs. att respondenten endast har
mojlighet att svara inom ett intervall. Fordelen &r att svaren har mindre spridning.
Appliceringen av denna fragemetod forutsatter relativt god kunskap om inom vilka intervall
kommande svar kan ténka sig ligga.

3. Single-bound dichotomous-choice (1DC): Har konfronteras respondenten med en enda fraga:
“dr du beredd att betala X” ddr X varierar i urvalet.

En tankbar fraga ar t.ex.
Kan du ténka dig betala 100kr i intréde till kulturinstitution X?

Respondenten svarar endast ja eller nej pa denna fraga. Beloppet som respondenten ska ta
stallning till varieras sedan slumpmassigt i undersokningen. Aven om denna metod enligt
NOAA anses var lampad for att mata bade brukar och icke-brukarvarden, sa kraver
faststallandet av de belopp som ska presenteras ironiskt nog att en pilotstudie med open-ended
fragor gors forst.

Exempel: Om du antar att kulturinstitution X tar 75 kronor i intrade. Skulle du vara beredd
att betala denna summa for att ha tillgang till utstallningen? Ja/Nej
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4. Double bound dichotomous-choice (2DC): Har fragas respondenterna som tidigare fatt fragan
1DC ytterligare en dichotomous-choice fraga som baseras pa det forsta svaret. De som var
beredda att betala X i 1DC konfronteras da med ett hogre belopp Y medan de som inte var
beredda att betala X konfronteras med ett lagre belopp Z.

5. Triple-bound dichotomous-choice (3DC): Detta format utokar det forra formatet med
ytterligare en fraga.

6. Iterative bidding (1B): I detta format utdkas dichotomous-choice frdgorna med en éppen fraga
dar respondenten ska ange sin maximala betalningsvilja. Denna procedur anvénds for alla
respondenter vare sig de svarar positivt eller negativt pa den individuella dichotomous-choice
fragan.

Det finns ett flertal dversikter dver for- och nackdelar av de olika formaten som man kan applicera i
CV metoden (jfr Bateman & Willis, 2001; Garrod & Willis, 2001; Mitchell & Carson, 1989). Enligt
Davis (1963) &r OE formatet en utav metoderna som tillampades forst. Formatet dominerar i stort CV
metoderna, men har fran borjan varit utsatt for kritik. Ett problem som OE metoden medfor ar att den
kan leda till 6kad risk for bias. Orsaker till bias &r bl.a. free-riding problemet. (Samuelson, 1954).

En annan orsak till felkallor & om en individ inte forstar eller kanner obehag av metoden agerar risk-
avvisande, som i sin tur paverkar betalningsviljan negativt. | sin teoretiska genomgang av OE
metoden sa argumenterar Hoehn och Randall (1989) att en okannedom av OE metoden inte innebéar en
risk for 6verskattning av betalningsviljan, men att variansen i vissa fall 6kar. Pa grund av stor varians
har man under senare tid delvis gatt Gver till att anvanda DC metoden dar forskaren foreslar olika
belopp for respondenten som han/hon kan acceptera eller avvisa. Forslagen i sin tur befinner sig inom
ett realistiskt” intervall. En fordel med DC ir att respondenter ir bekanta med att fa ett bud som de
sedermera kan acceptera eller inte. Det finns emellertid argument som talar emot DC metoden, som
hivdar att DC ar behiftad med “bias” eftersom respondenten tolkar det foreslagna beloppet som ett
tecken for det verkliga vardet av en resurs (Hoevenagel, 1992). Det finns saledes en Gverhangande
risk att respondenten accepterar budet som intervjupersonen lagger.

2DC ér en relativt ny teknik inom CV metoden vars popularitet véaxer (Mitchell & Carson, 1989). Den
fraimsta fordelen gentemot 1DC &r att den erbjuder forskaren mojligheten att genomfora béttre
statistiska analyser. Aven om battre analyser och mer exakta resultat kan sakerstillas s ar dven denna
metod forknippad med vissa problem. Liksom vid 1DC finns risken for ankring av svaren. Studier har
aven pavisat stora skillnader mellan resultaten av en applikation av 1DC och 2DC. Ett annat problem
som uppstar &r att nar respondenter ar positiva till att betala det forsta budet minskar sannolikheten att
de kommer att acceptera ytterligare ett (hdgre) bud, eftersom de anser att den ansvarige for resursen
(regeringen) skulle slésa bort mellanskillnaden mellan bud ett och bud tva (Mitchell & Carson, 1989).
Omvant sa kan en respondent som inte accepterar ett forsta bud acceptera det andra lagre budet
eftersom han/hon kanner ett socialt ansvar och daligt samvete. 3DC kan anses vara liknade 2DC och
innebdra samma problem, medan forskaren far annu béttre analysunderlag.

IB metoden anses ha applicerats redan innan DC men har kritiserats pa grund av att det forsta budet
som utgor startpunkten for budgivningen tenderar att producera bias.

Nedan foljer en sammanfattning av egenskaperna av de viktigaste CV formaten:
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Open-ended question
OE

Dichotomous-choice method
1DC

Double Bounded Dichotomous-
choice method IB& 2DC

How-To’s Respondents are asked to Respondents are asked if they are  Respondents are asked an
state their maximum WTP willing to pay single randomly additional question if they would
for the amenity to be valued  assigned amount on all-or-nothing  pay a higher or lower amount
basis
Number of Single Single Iterated series of questions
Question
WTP Actual Discrete indicator of WTP Discrete indicator of WTP
Obtained
Major Provides Straightforward Much more familiar to the More statistical efficiency can be
Advantage actual valuation of respondents because of the achieved than that of DC as
amenities similarity to the market condition  additional information can be
elicited
Major Might lead to ‘Framing’ or ‘Anchoring’ effect Danger that the respondents

Disadvantage

understatement of WTP due
to lack of knowledge of
costs and benefits and free

arising from the probability of
accepting the bid level due to
ignorance about true valuation

exposure to the first offer would
influence them to accept the
follow-up offer

riding

Tabell 1: De vanligaste CV formaten (jfr Ahmed & Gotoh, 2006)

Tyvarr finns det idag ingen samstammig uppfattning om vilka fragor som genererar bast svar i
trovardighets- och validitetshanseende. Men forskning antyder att open-ended fragor tillhandahaller
mest information om betalningsviljan (Hansen, 1997) och att ingen ankring kring de belopp som
forskaren i andra tekniker foreslar, sker (Bateman, 2002). En annan fordel med open-ended formatet
ar att respondenten anger sin faktiska betalningsvilja medan dichotomous metoden genererar
indikationer pa betalningsviljan (Mitchell & Carson, 1989).

Open-ended tekniken &r utsatt for risk av bias eftersom respondenterna fritt far ange sin
betalningsvilja vilket kan leda till att flertalet extrema varden uppges, framfor allt om respondenten
tror att undersdkningen och svaret faktiskt leder till finansieringsférandringar. Dichotmous choice
formatet har fordelen att strategiskt beteende minimeras eftersom respondenten accepterar eller
avbojer ett bud. Dichotmous choice popularitet under 90-talet har avtagit efter att erfarenhet visat att
det genereras hogre medelvarden an for open-ended fragor. En bidragande orsak &r det sa kallade
”yea-saying” fenomenet dir respondenten i storre utstrackning tenderar att acceptera dn att avboja ett
bud (Bateman, 2002).

Sammanfattningsvis kan konstateras att alla tillgdngliga format tenderar att vara behaftade med
problem. Mest betydelsefullt anses darfor vara att enkaten och urvalen konstrueras pa ett sadant satt
att mojliga felkallor minimeras eller elimineras. Operativt sa &ar budgivningsformaten mer
arbetsintensiva och svarare att administrera vilket i sin tur leder till att datainsamlingen tar langre tid
och blir dyrare.

Avslutande resonemang

Litteraturgenomgangen visar att det finns flertalet studier dar allmannyttiga resurser varderats, bade
inom miljo- och kulturekonomi. CV verkar &ven vara en lovande metod for att vérdera
Akvarellmuseets betydelse. Aven om flera méjliga metoder kommer i fraga for vardering s& har CV
och specifikt OE klara fordelar, bade i sin relativt enkla applicering men ocksa eftersom den
tillhandahaller mest information om preferenser fran brukare och icke-brukare.

Kan CV metoden tillampas for att mdta vardet av kulturinstitutioner? Slutsatserna &r Gver lag
bekraftande. Denna studie stodjer inte uppfattningen om att bias &r oundviklig pa grund av att
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respondenterna svarar strategiskt. Litteraturgenomgangens slutsatser liknar dem som andra forskare
gjort tidigare, namligen att varken de empiriska bevisen eller teoretiska resonemangen Gvertygar om
att metoden inte ar lamplig (Arrow, 1986). Inte heller anses den hypotetiska karaktaren av CV studier
omojliggora dess tillampbarhet. Till skillnad fran andra undersokningar som i manga fall mater
attityder gentemot en produkt sa innerbar en CV studie att respondenter anger ett specifikt beteende i
samband med en situation, t.ex. jag ar beredd att betala X kronor for att undvika att Nordiska
Akvarellmuseet stangs. Framfor allt studier som undersokt huruvida resultaten av en simulerad
marknad (CV) avviker fran verkligt beteende tyder pa att SP metoder (som CV) ar kapabla att ge
kunskap om resursens varde. Att vardera resurser som individer endast har lite eller ingen kunskap om
ar svarare. Det ar darfor viktigt att dvervaga vem som kan och ska ingd i urvalet som varderar
Nordiska Akvarellmuseet.

Litteraturen indikerar att det i CV studier ar viktigt att utga fran studiens specifika forhallanden. Ett
angreppssatt som visat sig generera goda resultat i ett sammanhang garanterar inte att angreppssattet
ocksa lampar sig i andra sammanhang. Detta galler framfor allt kontexten i vilken undersékningen
genomfors. | en CV studie ar varderingarna som individen anger alltid specifika for en resurs och en
intervjusituation. Det ar sannolikt att metoden, payment vehicle, och andra metodrelaterade
egenskaper maste anpassas for varje enskilt resurs.

Kvalitén pd CV studien ar givetvis betydelsefull. Om man komplett saknar kunskap om de
konsekvenser som skapas nar en kulturinstitution ska laggas ner sa kan t.0.m. en studie vars kvalité ar
bristfallig bidra till 6kad kunskap forutsatt att bristerna ar kanda. Resultaten av en studie med god
kvalitet kan bidra till 6kad forstaelse och kunskap om kulturresursers betydelse i samhallet och leda
till en minimering av osakerheten under beslutsfattningsprocessen. CV studier av kulturresurser ger
till synes mojlighet at beslutsfattare att battre jamfora de kostnader och intakter som skapas.
Estimeringen av vardet leder darfor till att alternativkostnaderna forknippade med beslut blir mer
transparanta. Olika projektforslag och kulturinstitutioner verkar genom CV metoden bli jamférbara,
vilket innebar att Kostnads-Intakts analyser baserade pa ekonomiska varden kan genomforas.

Fragan ar hur man sakerstéaller en hog kvalitet pa CV studier. Givetvis kan man tillampa strikta
specificerade krav om fragornas utformning och antal respondenter. Men kvalitén kan ocksa avgoras
genom att jamfora resultaten av olika studier, dvs. applicera “best practice”. Aven om denna process
verkar vara subjektiv sd liknar detta angreppssitt mycket det som hanfors till som ”peer review”.
Istallet for att orientera sig vid strikta riktlinjer anser denna studie att den mest gangbara l6sningen &r
att orientera en metod vid tidigare forskning och applicera den kunskap som genererats pa denna
studies specifika forutsattningar. Utformningen av en CV metod kan dérfor vara inspirerad av tidigare
forskning och den gemensamma kunskap som byggts upp men dven undvika de problem som andra
studier stott pa.
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4 Metod

Contingent Valuation metoden kan sammanfattningsvis beskrivas som ett verktyg dar respondenter
tillfragas om sin betalningsvilja (willingness to pay) (Bateman, 2002; Bateman & Langford, 1997;
Bateman & Willis, 2001; Carson, 1999; Mitchell & Carson, 1989; Mitchell & Carson, 1990; Noonan,
2003a, 2003b; Willis & Bateman, 1999). Stated preference metoder for ekonomisk vardering kan och
har applicerats pa nast intill alla allmannyttiga resurser (Bishop & Heberlein, 1979; Davis, 1963;
Noonan, 2003a) och bygger teoretiskt pa valfardsekonomiska modeller som antar att betalningsviljan
beror pa respondentens underliggande preferenser (preferences) (Mitchell & Carson, 1989). Syftet
med betalningsviljefragan &r att evaluera vilken mangd av produkt x som en person &r beredd att offra
for att fa tillgang till produkt y. Produkt x motsvarar i denna studie antalet kronor som en individ ar
beredd att betala for en kulturupplevelse eller vardet av kulturinstitutionens icke-brukarvarden.

De metodologiska val som gors i denna studie ar direkt relaterade till forskningsfragorna och tidigare
forskning som tillampat metoden. Eftersom forskningsfragorna inte bara ska kartlagga vilka delvarden
som skapas utan i vilken utstrdckning givna ekonomiska varden bidrar till 6kad vélfard anses en
kvantitativ metod vara lamplig.

Denna studie anvander oppna fragor (OE) for datainsamlingen. Risken att respondenterna anger
orealistiska svar pa grund av for lite information om kulturinstitutionen, anses inte vara éverhangande.
Majoriteten av befolkningen kanner till museet och att det ar skattefinansierat. I en situation dar
respondenten har kunskap om resursen och dess finansiering har tidigare erfarenhet visat att open-
ended fragor fungerar pa ett tillfredstallande satt (Hansen, 1997; Mitchell & Carson, 1989). Da olika
varden ska estimeras i studien kommer flera enkéter att genomforas, vilket ocksa innebéar att hansyn
till kostnader maste tas.

Fragornas utformning
I allmanhet bestar CV (OE) fragorna av fyra komponenter:

- Enintroduction,

- Ett payment vehicle,

- En filtreringsfraga som undersoker om respondenten dverhuvudtaget ar beredd att betala for
en kulturell resurs och

- En del dar respondenten har mojlighet att ange hur mycket han/hon &r beredd att betala (OE)

| vissa fall avslutas fragan aven med en eller flera uppfoljningsfragor dar respondenten kan ange
varfor han/hon vill betala for den kulturella resursen (Willis & Bateman, 1999). Denna studie
inkluderar de fyra forsta komponenterna.

Introduktionen informerar respondenten om resursens beskaffenhet och har som frémsta syfte att
paminna respondenten om de begransade resurser som han/hon har att tillgd. Hanvisningen till
resursbegransningar gors framst for att astadkomma en konservativ uppskattning av vardet och for att
sétta betalningsviljan i relation till andra utgifter. Individerna antas i denna studie vara bekanta med
museet varfor en langre introduktion och forklaring inte &r nédvandig.

En annan avsikt med introduktionen kan vara att informera respondenten om hur mycket en person i
genomsnitt betalar idag (Hansen, 1997). Detta medfér emellertid risken att beloppet blir en
referenspunkt runt vilken respondenters svar ankrar (Green, et al., 1998). OE fragan kan da liknas DC
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fragan. | foreliggande studie som estimerar icke-brukarvardet av Nordiska Akvarellmuseet anges inte
skattebetalarens arliga skattebidrag. Respondentens medvetenhet om att han/hon redan betalar skatt
for finansieringen av kulturinstitutionen racker till for att strategiskt beteende inte ska framjas.

For att dndock undvika strategiskt svarsbeteende anvéander denna liksom andra studier sig av ett
payment vehicle. Féljande 6vervaganden gors:

- Lampligheten av payment vehicle
- Trovardheten av payment vehicle
- Acceptansen for payment vehicle

Formatet av payment vehicle paverkar individers betalningsvilja och motivation till att éverhuvud
taget svara pa CV fragan. Bateman m.fl. (1993) fann att skatter ar ett battre payment vehicle an
donationer till valgorenhetsorganisationer. Betydligt fler personer vagrade betala till en
valgdrenhetsorganisation eftersom respondenterna ansag att alla individer skulle betala. Dessutom
ifrdgasattes valgorenhetsorganisationens vilja att betala ut samtliga pengar till ett specifikt andamal
(Bateman & Willis, 2001). Denna studie tillampar skatt som payment vehicle. Huruvida skatten skulle
varar kopplad till inkomsten eller vara fristdende specificeras inte.

Filtreringsfragan har sitt berattigande i att forst och framst undersoka individernas generella
preferenser att betala for en specifik kulturresurs. Fragan kan anses vara en variant av dichotomous
choice formatet. Filtreringsfragan fyller ett syfte i att sarskilja de respondenter som har en aversion
gentemot payment vehicle eller metoden i sig. Svarar en individ att han/hon ar positiv till att bidra
med finansiering av en kulturresurs men i sjalva CV fragan inte anger ett varde eller vardet noll, tyder
det pa att respondenten kanske inte forstatt eller har en aversion gentemot metoden eller payment
vehicle. Foreliggande studie anvéander en filtreringsfraga dels for att kunna uttala sig om individers
installning gentemot metoden men ocksa for att faststalla hur manga i Tjorn och Vastra Gétaland ar
positiva till att finansiera museet via skatt.

Betalningsviljefragorna kommer sammanfattningsvis att innehalla en introduktion, en payment vehicle
(skatt), en filtreringsfraga och sjalva CV fragan som &r en open-ended fraga.

Eftersom en vérdering av kulturinstitutionen ska genomforas sa att vardet pa kommunal och regional
niva kartlaggs kravs flertalet olika fragor och urval. Studien soker information kring féljande varden.

Nordiska Akvarellmuseet
Brukarvéarden B, Besokare fran Tjérns kommun
B, Bes6kare som inte bor i Tjérns kommun™®

Icke brukarvarden IB; Invanare i Tjorns kommun
IB, Invanare i Véastra Gétaland

Tabell 2: Varden som studien soker svar pa

| foljande avsnitt kommer nagra viktiga fragor om Nordiska Akvarellmuseet att redovisas. De
kompletta frageformularen finns bifogade i

Appendix 1 och Appendix 2.

CV - relaterad frageinformation som tillhandaholls — CV fraga som stalldes i studien (B; och By

1% Ocksé hanférda till som tillresta besdkare
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Estimering av vardet som Nordiska Akvarellmuseet skapar genom utstallningar
for invanare i kommunen

Introduktion till fragan: | de féljande tre fragorna (16, 17 och 18) vill vi att du forst
uppskattar upplevelsevardet for utstallningen, darefter upplevelsevérdet av eventuella
kurser och forelasningar och sen den totala upplevelsen for hela besoket.

Vi vill alltsd att du, oberoende av hur mycket du faktiskt betalade, uppskattar hur
mycket din upplevelse var vard i kronor (SEK). Vi ber dig forst satta ett varde pa
upplevelsen du fick av utstéallningen.

Darefter ber vi dig satta ett varde pa eventuella kurser eller forelasningar som du
deltog i.

Till sist ber vi dig satta ett varde pa den totala upplevelsen fran det att du lamnade ditt
hem tills dess att du kom hem.

Fragor:

Vilket &r det hogsta priset (vardet) som du skulle kunna ténka dig betala for att fa
uppleva UTSTALLNINGEN och tillnérande informationsfilm pa Akvarellmuseet?
Observera att det ar mycket viktigt att du gor en realistisk beddmning med héansyn till
bl.a. din budget och inkomst. Forestall dig att du skulle behéva betala beloppet for
upplevelsen har och nu! Kronor

Vilket ar det hogsta beloppet som du skulle kunna ténka dig betala for din upplevelse
av kursen, forelésningen eller annan programverksamhet. (inkludera ej upplevelsen av
utstallningen!) Kronor

Vilket ar det hogsta beloppet som du skulle kunna tanka dig betala for din totala
upplevelse, dvs. av utstallningen PLUS t.ex. lunch, middag, promenad eller liknande
aktiviteter? Vad vi vill veta ar altsd det TOTALA vérdet fran det att du akte hemifran
tills dess att du kom hem. Kronor

CV - relaterad frageinformation som tillhandaholls — CV fraga som stélldes i studien (IB 3 och
1By

1. Estimering av Akvarellmuseets icke-brukarvarde for Tjorns invanare
2. Estimering av Akvarellmuseets icke-brukarvarde for invanarna i Vastra Gétaland

Fragorna som stalldes till det slumpméssiga urvalet respondenter Tjorn och Gvriga Vastra Gétaland
introducerades muntligt. En kort hanvisning till att kulturinstitutionen skapar savél véarden genom
upplevelsen men ockséa sadana av mer samhallelig karaktar gjordes initialt. Darefter stalldes CV-
fragan dar respondenterna uppmanades att ange sin betalningsvilja i skatt. Fragorna som inkluderades
for att estimera icke-brukarrelaterade varden lyder som foljt:
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Optionsvardet

Arvedel

Till hur stor grad instammer du med foljande pastaende: Nordiska Akvarellmuseet
ger mig i NULAGET majlighet att uppleva och ta del av vardefulla kulturupplevelser
1 2 3 45 6 1 = instammer till fullo

6 = instammer inte alls
Ar du beredd att betala skatt for denna mojlighet

Ja/Nej

Vilket &r det maximala beloppet du kan ténka dig betala i skatt per ar? SEK

Till hur stor grad instammer du med foljande pastaende: Nordiska Akvarellmuseet
ska bevaras for att min familj och andra manniskor, dvs. framtida generationer, ska
ha mojlighen att ta del av vardefulla kulturupplevelser i FRAMTIDEN
123456 1 = instammer till fullo

6 = instammer inte alls
Ar du idag beredd att betala skatt for att bevara Akvarellmuseet och dess vérden for
framtida generationer

JA/NEJ

Vilket &r det maximala beloppet du kan tanka dig betala i skatt per ar? SEK

Totala Vardet

Hur viktigt tycker du att Nordiska Akvarellmuseet &r om du beaktar alla aspekter,
dvs. vardet av att du har mgjlighet till kulturupplevelser idag och framtiden och
vardet av att framtida generationer har tillgang till kulturupplevelser?

123456 1 = mycket viktigt
6 = inte alls viktigt
Ar du beredd att betala skatt for att sékerstélla att Nordiska Akvarellmuseet kan
bevaras idag och i framtiden nar du beaktar alla aspekter?
Ja/Nej

Vilket &r det maximala beloppet du kan ténka dig betala per ar? SEK

I enlighet med ekonomisk forskning och den modell som ligger till grund for studien sa &r det totala
ekonomiska vardet som en kulturinstitution tillhandahaller uppdelat i 1) optionsvarde, 2) arvedel och
3) existensvarde. Foreliggande studie har inte méatt existensvardet genom att explicit fraga efter detta
utan utgar ifran att skillnaden mellan det totala vardet och optionsvarde plus arvedel motsvarar
existensvardet. Existensvardet kommer saledes att raknas fram i efterhand.

Overgripande instruktioner for samtliga fragor tillhandah6lls framst i borjan av enkéten, men ocksa
under enkatens gang.
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For att kunna jamfora betalningsviljan med exempelvis utgifterna i samband med vistelsen
kompletterades enkaten med ytterligare fragor. Respondenterna ombads att lamna uppgifter om hur
mycket de spenderat pa intrade, mat och dryck i och utanfor kulturinstitutionen, kringaktiviteter som
exempelvis forelasningar, shopping, logi, transport till kulturinstitutionen och 6vriga aktiviteter.
Individerna som inte bor pa Tjorn ombads aven att ange sin huvudsakliga anledning till besoket. For
att kunna sétta betalningsviljan i relation till tidigare erfarenheter med kulturinstitutionen innehdll
enkaten for besokarna aven fragor om tidigare besok.

Bakgrundsfragorna som framfor allt syftar till att generera information kring besokarnas
socioekonomiska variabler avser; alder, nuvarande bostad, civilstand, antal personer som ingick i
sallskapet under besoket, arsinkomsten fore skatt, kon och utbildning.

Enkaten for att analysera icke-brukarvardet inkluderar samma bakgrundsfragor som bestkarenkaten
medan inga fragor betraffande utgifter stalls. Istallet s& tillfrdgas respondenten om hur val
programmen motsvarar respondentens kulturintresse, och i vilken grad de anser att kulturinstitutionen
bidrar till 6kad livskvalitet bade for dem sjalva och for andra individer. Telefonintervjuerna med
befolkningen fran Tjorns kommun och Vastra Gotaland inkluderar dessutom fragor rorande
individernas dvriga kulturinstressen™.

4.1 Urval
Studiens syfte dr att estimera kulturinstitutionens brukar- och icke-brukarvérden. Resultaten ska ge en
representativ bild av kulturinstitutionens varde pa kommunal och regional niva.

Urvalen bestér av:

1. Urval som kartlagger besokarnas upplevelsevarde pa museet (U1).
2. Urval som inkluderar icke-brukarvardet av individer som &r bosatta a) pa Tjorn (U2) och b) i
Ovriga Vastra Gotaland (U5).

For att estimera upplevelsevardet som en besokare tar del av krdvs att urval dras av de besdkare som
kulturinstitutionen har under en definierad tidsperiod. For Nordiska Akvarellmuseet genomfdrdes
besdkarundersékningen under tidsperioden oktober 2008 till oktober 2009.

U;: Rekryteringen av respondenter genomfordes vid entrékassan. Alla besokare maste passera denna.
Rekryteringen genomfordes av medarbetare pa Akvarellmuseet som i forvdg informerades om
understkningens syfte och instruerades om datainsamlingen. Beroende pa hur manga besokare som
anlande samtidigt och hur lang kon till kassan var tillfragades antingen var tredje eller var femte
besokare om han/hon ville delta i undersokningen. I de fall da besokare hade ett arskort tillfragades de
endast vid kopet av arskortet.

U, Us: Ett slumpmassigt urval anvandes for att generera 250 respondenter Tjorn och 350 respondenter
fran Vastra Gotaland. Betraffande urvalet for att samla in data om icke-brukarrelaterade vérden sa ger
projektets kontaktperson pa SIFO Research International Sweden AB féljande beskrivning: Urvalet
dras slumpmassigt bland listade telefonnummer pa Tjorn och i VG. Listade telefonnummer innebar att
endast telefonnummer som gar till hushall ingar i urvalet. Hemliga telefonnummer ar de enda som i
detta fall inte haft ndgon chans att ingd i urvalet. Detta var dock det basta alternativet eftersom andra
metoder skulle inneburit att vi inte kunnat sakerstélla att hushallet tillhorde ratt kommun/lan eller att

! Enkaterna ar i sin fulla langd bifogade som Appendix 2.
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det gick till ett hushall. Vid kontakt med ett hushall gors urval inom hushallet helt slumpmassigt
genom att anvanda en metod som i litteraturen refereras till som ”Troldahl-Carter”. Den innebér att vi
fragar hur manga som finns i hushallet och &r 16 ar eller dldre. Om fler an en, fragas hur manga som
ar kvinnor. Déarefter valjer vi respondent i hushallet helt slumpméssigt. Om den utvalda personen ej ar
hemma/tillgénglig bokar vi tid och férsoker &terkomma.*

4.2 Datainsamlingen

Det har lange pagatt en diskussion om vilken datainsamlingsmetod som lampar sig bast for att samla
in tillforlitlig data. Sudman och Bradburn (1983) menar att &ven om det finns en tro om att en
personlig intervju genererar bast svar sa finns det ingen dverlagsen metod som genererar battre data
an en annan. Pa senare ar har den hoga personalkostnaden lett till att telefonintervjuer och postala
eller webbaserade intervjumetoder utvecklats och idag i princip ersatter personliga intervjuer.

Eftersom CV metoden ofta inneb&r komplexa scenarier som kraver en omsorgsfull forklaring anses en
kronologisk ordning av fragorna och att respondenten har tillrackligt med tid att fundera over svaret
vara viktiga. Metoden kraver dessutom att respondenten vérderar i ett pengavérde vilket stéller
ytterligare krav pa att respondenten har god tid att tinka igenom beslutet. Aven om en personlig
intervju dar intervjupersonen kan beskriva och med bilder forklara fragan ar positiv sa paverkas
respondenten i intervjusituationen eftersom olik information och beteende nar olika respondenter.
Post eller webbaserade intervjuer ger mindre mojlighet att forklara fragor eller problem men ger
respondenten mojlighet att utan yttre paverkningar svara pa fragorna i lugn och ro. Respondenten ges
majlighet att lasa fragorna flera ganger vilket ar en fordel om enkaten innehaller ett antal kravande
fragor. En fordel med telefonintervjuer men framfor allt med postala och webbaserade enkéter ar
dessutom att de reducerar kostnaderna for datainsamlingen.

Bortsett fran kostnaderna; vilka skillnader finns det mellan post-/webbaserad enkét och telefonintervju
jamfort med personlig intervju? Den 6kande opersonligheten av forstnamnda metoderna ger mindre
mojlighet att motivera respondenten till att ge ett svar. Avsaknaden av visuella hjalpmedel under
telefon och post-/webbaserad enkat gor det svarare for intervjupersonen att anpassa intervjun efter
respondenten. Aven respondentens uppmarksamhet kan inte paverkas pa samma sitt om inte en
personlig intervju genomfors. Langa enkater ar darfor svara att genomfcéra med postutskick/webb.

Ett problem som postutskick har jamfort med webbaserade enkéter och intervjuer &r att inga
foljdfragor kan stallas. Respondenten kan under en postbaserad enkaét inte hindras fran att lasa igenom
hela enkaten innan han/hon borjat svara pa fragorna vilket omojliggor enkéater dar respondentens svar
bygger pa varandra och varje svar forst maste dokumenteras innan nasta fraga stélls. Postala enkéter
har dven en nackdel gentemot andra metoder i att bortfallen inte kan dokumenteras pa ett bra satt
eftersom ingen information blir tillgdnglig om de personer som inte fyller i och returnerar enkéten.
Tidigare studier har visat att en kombination av personliga intervjuer, dar respondenten tillfragas om
han/hon vill delta i undersckningen och grundldggande data som kon och alder samlas in kan
Overkomma vissa av problemen.

Webbaserade enkater har under senare ar visat sig generera relativt hoga svarsfrekvenser. Praktisk
forskning har askadliggjort att webbaserade enkatundersokningar som genomférdes av Dillman
(2000; 2009) har en svarsfrekvens som kan vara sa hog som 76 % om respondenten erhaller en bra
introduktion till undersokningen (muntlig eller skriftlig) och att ett antal paminnelser skickas ut till de

12 Mail av Per Andersson, general Manager Operations, SIFO Research International Sweden AB, 2008-08-21
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besdkare som inte svarar direkt. En annan fordel med webbaserade enkéter &r att individer vid
personliga intervjuer séllan har tid eller lust att svara pa enkater. En webbaserad teknik innebar ocksa
att respondenten inte paverkas av intervjupersonen pa samma satt som om intervjun hade varit
personlig (Aaker, Kumar, & Day, 2004; Kidder, Judd, & Smith, 1986). Benédgenheten att svara
korrekt ar speciellt viktig om fragorna syftar till kansliga, personliga fragor som inkomst och
utbildning.

En nackdel med webbaserade enkater ar att de fylls i nar respondenten befinner sig pa annan plats.
Risken finns att andra personer paverkar svaren, eller svarar istallet for respondenten. Aven problem
som uppstar eftersom respondenten inte forstar en fraga kan vara betydelsefulla da det kan leda till
feltolkningar eller dkat bortfall. Denna svaghet kan undanrdjas genom att enkaten som skickas ut
innehéller anvisningar om att kontakta avsandaren om oklarheter uppstar. Sist men inte minst s
elimineras i en webbaserad enkét de inmatningsfel som annars uppstar da intervjupersonen skriver ner
svaren eller laser in dem i statistikprogrammet (Hair, Bush, & Ortinau, 2006; Kidder, et al., 1986).

Det finns for- och nackdelar med olika metoder vilket gor det svart att med sakerhet kunna séga att
den ena ar att foredra framfor den andra. Denna studie anvénder webbaserade enkéter och
telefonintervjuer.

For foreliggande studie ska data samlas in av 1) individer som har besokt Akvarellmuseet och 2)
individer som ar bosatta i Vastra Gotaland. Detta kommer att ske pa foljande satt:

1)  For att samla in data fran besokare tillampas en kombination av personlig intervju och
webbaserad enkat. Innan besoket dvs. i entréomradet tillfragas besokarna om de ar intresserade
i att delta i studien. Vare sig de &r intresserade eller ej noteras konet och aldern efterfragas. Ifall
att respondenten ar positiv erhaller han/hon kortfattad skriftlig och muntlig information om
studiens syfte och innehall. Sjalva intervjun genomfors inte vid besoket utan besokaren
uppmanas att dven noter sin e-postadress pa ett pappersark®® for att fa en lank som leder till
enkaten skickad till sig. Om besokaren av olika skal inte har tillgang till internet eller e-post, sa
ges aven mdjlighet att;

1. fylla i telefonnummer med forslag pa tid da besokaren ville bli kontaktad
2. fylla i postadressen dit besdkaren vill ha sin enkat skickad.

Sjalva enkdten skickades sedan till besokaren med e-post tva till tre dagar senare. Genom att
klicka pa lanken som bifogats i e-postmeddelandet 6ppnade respondenten enkaten och kunde
sedan med enkla steg svara pa fragorna. Genom att klicka pa “skicka” i slutet av enkéten
skickas svaret till en central databas dar svaren lagras under ett unikt ID. Besokare som inte
hade svarat inom 10 dagar erh6ll en paminnelse via e-post. Ytterligare en paminnelse skickades
ut efter 20 dagar.

Datainsamling pa Nordiska Akvarellmuseet

Datainsamlingen pa Nordiska Akvarellmuseet genomférdes under ca ett ar (Oktober 2008 — oktober
2009) som aterspeglar Akvarellmuseets utstéllnings-, forelasnings- och kursverksamhet. De tillfallen
da undersokningen genomfordes specificeras nedan.

' Ocksé hanfort till som infoblad eller rekryteringsbrev
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DATUM Utstallning

19.11.2008 - 04.12.2008 FARGSTARKA OGONBLICK - Akvareller fran Briicke-Museum
Berlin

06.12 2008 — 15.02 2009 KULOR - ett urval ur museets samling

22.02.2008 — 19.04.2009 ADAM SAKS - Lonestar

01.07.2009 —30.09.2009 ELSA BESKOW

Tabell 3: Utstéllningar som ingar i undersokningen

Under datainsamlingen forekom kortare uppehall mellan och under utstdllningarna for att inte
Overbelasta personalen som ansvarade for datainsamlingen. Tiden under vilken undersékningen
genomfordes har ocksa varit begransad till Akvarellmuseets Gppettider.

2)  For att samla in data om betalningsviljan i Véstra Gotalandsregionen pa kommunniva (icke-
brukarvérdet) genomfors telefonintervjuer. Beslutet att genomfdra telefonintervjuer grundas
framst pa att inga palitliga urval av e-postadresser fanns att tillgd da manga e-postadresser
snabbt foraldras och inte anvands, men &aven eftersom delar av befolkningen inte har en e-
postadress eller i vissa fall flera. Dessutom kan man inte med sékerhet séga vart personen med
en e-postadress bor, vilket ar ett viktigt kriterium for denna studie.

Uppdraget att samla in data lamnades Over till SIFO Research International Sweden AB. SIFO
genomforde telefonintervjuer vilket ger moéjlighet till goda urval samtidigt som ingen fysisk
nérvaro i intervjusituationen krévs. Kostnads- och tidsaspekter gjorde att personliga intervjuer
inte var aktuella. Aven en postal enkit utesléts p.g.a. tidsaspekten samtidigt som den ger samre
majlighet att kontrollera bortfallet. Aven laga svarsfrekvenser i en postal enkat anségs vara ett
hot mot undersokningens representativitet. Innan undersokningen pabdrjades genomférdes en
testundersdkning av SIFO Research International Sweden AB. | det inledande skedet av
understkningen testades enkaten fortsattningsvis av SIFO for att gora de relativt komplicerade
fragorna mer tillgangliga for respondenterna. Malet var att minska forstaelseproblem som pa
nagot satt kunde paverka respondentens medverkan eller studiens validitet. Sjalva
datainsamlingen genomfdrdes mellan 5 augusti och 21 augusti 2008.

4.3 Bortfallsanalys

Nér besokare anlande till Akvarellmuseet passerar alla besokare kassorna for att fa en klisterlapp
(kvitto) som visar pa att besokaren betalt entréavgiften. Vid detta tillfalle tillfragades besékarna om de
ville delta i undersokningen. Tabellen nedan visar hur manga bescdkare som tillfragades, hur manga
som inte var intresserade av att delta, hur manga infoblad som delades ut till intresserade och hur
manga infoblad som lamnades tillbaks av de besokare som var intresserade.
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UTSTALLNING TOTALT INTE UTDELADE RETURNERADE  SVARSFREKVENS

TILLFRAGADE  INTRESSERADE  INFOBLAD INFOBLAD (s3)*
FARGSTARKA 234 21 213 83 35,47%
OGONBLICK -
KULOR - 206 34 172 133 64,56%
ADAM SAKS 235 71 164 112 47,66%
ELSA BESKOW 372 62 310 180 48,39%
Totalt 1047 188 859 508 49 %

Tabell 4: Antal personer som ville delta i undersokningen pa Nordiska Akvarellmuseet

Svarsfrekvensen ovan anger hur manga infoblad som returnerades i relation till hur manga besokare
som tillfragades. Ca 49 % av besokarna som tillfragades ville delta i undersokningen och fyllde i ett
infoblad med kontaktuppgifter. Av de som ldmnade in sina kontaktuppgifter tillsammans med
infobladen svarade 414 (39,5 %) personer pa enkaten. 94 personer svarade trots visat intresse inte pa
enkaten.

| fall besokaren inte ville delta och darfor ingar i bortfallet sa efterfragades eller uppskattades aldern
och konet. Det ska i bortfallsanalys darfor understrykas att medeldldern delvis &ar uppskattad.
Analysen av bortfallet visar att konsfordelningen i bortfallet & 53 % kvinnor och 47 % mén. Detta
kan jamféras med kénssammansattningen i undersékningens resultat som visar att 64 % ar kvinnor
och 36 % &r man.

Bortfallsanalys vid den regionala icke-brukarrelaterade undersékningen

Undersodkningen visar en Overrepresentativitet av kvinnor for urvalet ur Vastra Gotaland (61,7 %
kvinnor och 38,3 % man). For att jamna ut denna skevhet har svaren for denna grupp viktats. Detta
bor beaktas i den kommande analysen. Overrepresentativiteten av kvinnor kan harledas till beteendet i
telefonsvaren. | ca 70 % av fallen svarar kvinnan i telefonen om man genomfér telefonintervjuer via
hemtelefoner (SCB™). Enligt SIFO Research International Sweden AB s& finns det idag ingen
urvalsmetod som kompenserar for detta om man inte véljer att kvotera antalet mén och kvinnor som
ska inkluderas i studien.

" Totalt antal tillfragade/Returnerade infoblad
1> Mail av Per Andersson, general Manager Operations, SIFO Research International Sweden AB, 2008-08-21
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5 Resultat

Inledningsvis kommer en besoksprofil att ges genom att redovisa socioekonomiska och demografiska
kannetecken av olika grupper. Dérefter kommer resultatkapitlet vara uppbyggt likt
forskningsfragorna. Till en borjan ska 1. det ekonomiska vardet som skapas pa kommunal niva
redovisas; darefter aterges 2. det finansiella vardet som skapas pa kommunal niva. Resultatkapitlet
avslutas med att beskriva 3. vardet som skapas pa regional niva.

5.1 Publikprofil

Initialt ska en profil av Akvarellmuseets bestkare ges. Enkéaten inkluderade for detta syfte ett antal
fragor betraffande saval demografiska som socioekonomiska variabler. Studien inbegriper endast
svenska respondenter vilket innebdr att internationella besokare ej ingar i foljande resultatredovisning.
Dessutom omfattar studiens resultat inte ungdoms- och pedagogisk verksamhet, vilket paverkar saval
redovisningen av demografisk och socioekonomisk data.

Konsfordelning: Tidigare studier pa kulturinstitutioner tyder pa att kvinnor ar mer bendgna att
konsumera kultur d&n mén. Detta galler for kulturinstitutioner i stader, men framfor allt i rurala
omraden. Befintliga studier pa Akvarellmuseet visar samma maonster, namligen att fler kvinnor &n
man besoker det. Antalet manliga och kvinnliga bestkare i denna studie visas i tabellen nedan.

Antal Procent
Man 145 36 %
Kvinna 257 64 %
Total 402 100 %

Tabell 5: Kénsférdelning

Liksom tidigare studier bekraftar denna studie den radande fordelningen mellan kvinnor och man.
Endast 36 % av respondenterna & man medan 64 % ar kvinnor.

Alder: Att bestka Akvarellmuseet forutsatter att individer &r beredda att investera tid och pengar for
bade resa och entré. Tillgangen till ledig tid och pengar ar bland annat forknippad med individers
alder. Fa besokare ar yngre an 35 ar (11 %). Studien tyder pa att framst personer mellan 51 och 70 ar
(58 %) besoker museet, personer som ofta befinner sig i pensionsalder. Sambandet mellan alder och
antalet besokare &r dock inte statistiskt sékerstallt. Andra faktorer som exempelvis intresse for
akvarellkonst spelar formodligen ocksa en betydande roll for vem som besoker museet.
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Aldersintervall Procent kumulativ procent

16-20"° 1% 1%
21-25 3% 4%
26-30 4% 7%
31-35 4% 11%
36-40 6% 17%
41-45 9% 26%
46-50 8% 34%
51-55 10% 43%
56-60 13% 56%
61-65 17% 73%
66-70 18% 91%
71-75 7% 99%
76- 1% 100%
Total 100%

Tabell 6: Besokarna indelade 1 aldersintervaller

Besokarna ombads att ange sitt fodelsear, vilket inte bara ger mojlighet att redovisa aldersintervaller

utan aven ger mojlighet att grafiskt aterge aldersfordelningen. Figuren nedan visar fordelningen.

I
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Figur 9: Besokarnas aldersfordelning

Figuren ovan visar ett positivt samband mellan alder och besoksbenagenhet.

1 Ungdomsverksamheten ingdr ej i denna dataredovisning

g%ggﬁgg , géac,m

100,00
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Kommuntillhérighet: Besokare kommer fran olika delar av Sverige. Besdkare som inte ar bosatta pa
Tjorn ombads att ange vilken postkod deras bostadsadress tillhér. Via Postens internettjanst
identifierades sedermera bostadsorten och avstandet till Akvarellmuseet. Tabellen nedan visar att de
flesta besokarna inte kommer fran Tjorn. 18 % av det totala antalet intervjuade ar bosatta pa Tjorn och
82 % ér tillresta bestkare.

Boende pa Tjorn procent
Ja 18%
Nej 82%

Tabell 7: Kommuntillhorighet

Resultaten ar jamforbara med tidigare studier pa museet. 2008, 2005 och 2003 genomfordes liknande
besdkarundersokningar som visar att proportionerna mellan besokare fran Tjorn och tillresta besokare
ar liknande: 19 %/81 % (2008), 7%/93% (2005) och 4%/96% (2003). Andelen lokala bestkare har
Okat sedan 2003.

En mer ingdende analys av besokarnas hemmakommun (endast tillresta beskare) askadliggor att
framfor allt Goteborg &r ett stort upptagningsomrade. Ca 55 % av alla tillresta besokare kommer fran
Goteborg samt omnejd. En bidragande orsak ar sakert Goteborgsregionens storlek, men ocksa
tillgangligheten av Akvarellmuseet.
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Figur 10: Visualisering av betydande upptagningsomraden
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Andra orter som i Véastra Gotaland utmarker sig & Munkedal (1 %), Uddevalla (3 %), Trollhattan (4
%), Stenungsund (4 %) Kungélv (3 %) och Boras (2 %). Omradet utanfor Vastra Gétaland, dar flest
besékare kommer ifrén ar Stockholm (5 %)."’

Resvag: En variabel som skapades ur individernas kommuntillhérighet ar reseavstandet till museet.
Resvagen, som i sin tur aterspeglar besokares vilja att investera pengar och tid for att beséka museet,
kan ses som en indikator pa institutionens attraktionskraft och varde.
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Figur 11: Besokarnas resvég i km
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Figuren ovan visar att majoriteten av dem som reser till museet fardas mindre &n 100 km for att kunna
ta del av en kulturupplevelse. Ca 20 % reser ldngre &n 100 km med ett fatal som fardas 500 km eller
langre. Fordelningen verkar i sig inte utmérkande men det totala resandet ar &ndock omfattande.

Utbildning: Liksom konsfordelningen ar ojamnt fordelad, tyder nationella och internationella studier
att individers utbildningsniva paverkar sannolikheten att individer konsumerar kultur. Allt som ofta
kritiseras kulturinstitutioner eftersom de i higre grad attraherar hdgutbildade befolkningsgrupper. |
somliga studier forklaras fenomenet med att individer som har en hdg utbildning ocksa besitter ett
hogre kulturellt kapital som i sin tur ar en grundforutsattning att kunna ta till sig konst och kultur.
Tabellen nedan askadliggor att museets besokare har en hogre utbildning an rikets genomsnitt.

Hogsta skolutbildning

Procent Riket
FOLKSKOLA 3,40% 26,90%
REALSKOLA 8,10% 24,33%
GYMNASIUM 16,20% 19,82%
HOGSKOLA 72,20% 28,94%
Total 100,00% 100,00%

Tabell 8: Besdkarnas hdgsta skolutbildning

Y7 Procentangivelserna avser andelen tillresta besokare.
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Till skillnad fran riksgenomsnittet dar antalet individer fordelar sig relativt jamt pa de fyra
utbildningsnivaerna, innehar 75 % museets besokare nagon form av hdgskoleutbildning. Endast ett
fatal individer som innehar en utbildning motsvarande examen fran realskola eller folkskola besoker
museet.

Arsinkomst: Resultaten for utbildningsnivan visade en Gverrepresentativitet av besdkare med hog
utbildning. Det ar darfor inte forvanansvart att d&ven genomsnittsinkomsten bland besékarna dverstiger
rikets medel. Medelinkomsten bland museets bestkare motsvarar 315 000 kr, vilket kan jamféras med
rikets genomsnitt pa 302400 (2008).

Sammanlagd arsinkomst

Procent Kumulativ procent

UPP TILL 100.000 6,2% 6,2%
MELLAN 100.001 OCH 200.000 13,4% 19,6%
MELLAN 200.001 OCH 300.000 28,6% 48,2%
MELLAN 300.001 OCH 400.000 29,9% 78,1%
MELLAN 400.001 OCH 500.000 11,9% 89,9%
MELLAN 500.001 OCH 600.000 3,9% 93,8%
MER AN 600.000 6,2% 100,0%
Total 100,0%

Tabell 9: Bes6karnas genomsnittliga bruttoinkomst

Mot forvéntan ar skillnaden i medelinkomsten relativt liten. Statistiskt skiljer sig medelinkomsterna
inte signifikant.

Studiens resultat i jamférelse med tidigare studier: Akvarellmuseet har relativt regelbundet
genomfort besokarundersokningar. Aven om inte alla enkéter innehallit samma socioekonomiska och
demografiska fragor sa finns det ett antal kategorier som flera studier inkluderat. Foljande tabell visar
en sammanstallning av framst demografisk data som kan jamforas 6ver en langre period.

47



A\ School of Business,

)

3" Economics and Law
Bens GOTEBORG UNIVERSITY
Zrg e

aktuell studie 2008 2005 2005 2003
sommar hést

Boende pa Tjorn
Ja 18% 19% 4% 9% 4%
Nej 82% 81% 96% 81% 96%
Kon
Man 36% 38% 35% 34% 34%
Kvinna 64% 62% 65% 66% 64%
Hemland
Sverige n.a. n.a. 93% 91% 86%
Ovriga Norden n.a. n.a. 3% 5% 10,50%
Ovriga Virlden n.a. n.a. 4% 4% 3,50%
Hemkommun
Goteborg 26% n.a. 35% 29% 33%
Stockholm 4% n.a. 7% 2% 5%
Molndal 3% n.a. 5% 3% 5%
Tjorn 18% 19% 4% 9% 6%

Tabell 10: Tabellarisk jamforelse av besékarprofiler éver tiden (n.a. = inget varde)

Antalet besokare fran Tjorns kommun har som redan namnt okat under de senaste aren. Fran ca 4 %
(2003) till numera 18 %. Andelen man och kvinnor har under samma period forblivit densamma. Ca
35 % av besokarna d&r man medan 64 % ar kvinnor.

Aven om denna studie inte inkluderat nordiska och internationella bestkare visar tidigare statistik att
antalet internationella besokare okar nagot. Detta bekraftas av Akvarellmuseet ledning. | Sverige
utmérker sig Goteborg som ett omréde varifran en stor del av besdkarna kommer. Aven Stockholm
och Mdlndal utmarker sig som betydelsefulla orter varifran manga besckare reser till Akvarellmuseet.

5.2 Vaérdet som skapas pa kommunal niva

Vérdet av en upplevelse har beskrivits som individens uppskattade nytta som i sin tur ar beroende av
preferenser. Eftersom konsumenter foredrar transaktioner dar de far mer &n vad de betalar forvantas
upplevelsens vérde Gverstiga priset. Utifran detta resonemang ar det intressant att se vilket vérde
(betalningsvilja) upplevelsen har. Studien skiljer mellan tva upplevelsevarden:

1. Vérdet av upplevelsen under utstéllningen:

Motsvarar det upplevda vdrdet av Akvarellmuseets ké&rnverksamhet, konstutstéliningen. | detta
upplevelsevarde inkluderas ocksa vardet av guidning och filmpresentationer.

2. Vardet av den totala upplevelsen:

Motsvarar véardet som hela upplevelsen i samband med bescket. | denna upplevelse ingar férutom
upplevelsen av utstéllningar dven vardet av att fa uppleva naturen, en middag i nagon restaurang,
socialt umgénge, en promenad vid stranden, shopping, m.m. Vérdet av den totala upplevelsen
innefattar allt fran det att besokaren akte hemifran till dess att han/hon kom hem igen.
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Saval lokala som tillresta besokare tar del av upplevelsevarden. Aven om delar av upplevelsevardet
exporteras, eftersom besokare fran andra kommuner konsumerar det och ”tar med upplevelsevirdet
hem” produceras virdet i museet och Tjorns kommun. I fOrstéelsesyfte kommer darfor
upplevelsevirdet for tillresta besokare inkluderas i ”vardet for kommunen”!

5.2.1 Brukarvarden, utgifter och konsumentoverskott for endast utstallningen

Utstallningarna pa museet ar karnverksamheten. For de flesta besokare ar just konsten den primara
anledningen till att besdka museet. Vérdet som utstaliningarna mellan oktober 2008 och oktober 2009
skapade visas i tabellen nedan.

Genomshnittlig betalningsvilja Antal besékare  Upplevelsevérde Entréavgift

for utstallningen summa summa

lokala bes6kare 87 kr 27000 2 357 877 kr 700 000 kr
tillresta besékare 96 kr 123000 11817 870 kr 3350 000 kr

Tabell 11: Utstéllningarnas upplevelsevarde

I snitt &r Tjornbor beredda att betala 87 kr for att ta del av en utstéllning. Tillresta besokare &r beredda
att betala 96 kr. Vardena skiljer sig inte signifikant. Betalningsviljan for utstéliningarna kan jamforas
med den genomsnittliga entréavgiften pa ca 27 kr.

Sammanlagt skapar utstallningarna ett upplevelsevarde pa 14,2 mkr. Entréavgifterna uppgar
sammanlagt till ca 4,05 mkr. Det totala konsumentdverskottet som skapas av utstallningarna
summerar till 10,1 mkr.

5.2.2 Brukarvarden, utgifter och konsumentéverskott for den totala upplevelsen

| foljande redovisning genomfors en analys av den totala betalningsviljan for hela upplevelsen i
samband med Nordiska Akvarellmuseet. Foljaktligen tar analysen ocksa hansyn till de totala
utgifterna och det totala konsumentdverskottet. Betalningsviljan for upplevelsen i samband med
besoket pa Nordiska Akvarellmuseet (NA) motsvarar i medel 309 kr for besokare fran Tjorn och 439
kr for tillresta bestkare. De totala utgifterna &r i snitt 218 kr respektive 379 kr. Det genomsnittliga
konsumentoverskottet for besokare fran Tjorn ar 91 kr och 60 kr for tillresta besokare. T-testet visar
att betalningsviljan for upplevelsen inte skiljer sig signifikant mellan besokare fran Tjorn och andra
regioner. Inga signifikanta skillnader visade sig for konsumentdverskottet. Daremot har tillresta
besokare signifikant hogre utgifter an lokala besokare.

betalningsvilja for hela  totala utgifter for konsumentoéverskott for
upplevelsen upplevelsen upplevelsen
Tjorn Medel 309 kr 218 kr 91 kr
Tillresta besdkare Medel 439 kr 379 kr 60 kr
Totalt Medel 414 kr 348kr 66 kr

Tabell 12: Besokarnas genomsnittliga betalningsvilja och konsumentoverskott for ett besok pa Akvarellmuseet

Efter att ha estimerat det genomsnittliga vardet som museet skapar genom upplevelser (brukarvarde)
ska i ett andra steg upplevelsevérdet aggregeras. | en aggregering av den individuella betalningsviljan
staller sig fragan vilket matt som lampar sig bast. Tidigare erfarenhet tyder pa att medianen och
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medelvérdet ar brukliga underlag for aggregering. Medianen medfér fordelen att den dr mindre
kanslig for extremvérden, samtidigt som den inte svarar upp mot Paretokriteriet och ekonomisk
effektivitet pa samma satt som medelvardet gor (Hansen, 1997). Utgar man fran att studiens validitet
ar sakerstalld sa ar medelvardet i princip det enda aggregeringsunderlaget som kommer i fraga da det
aterspeglar alla individer i samma utstrackning. FOr att estimera det totala vardet som
kulturinstitutionerna skapar anvands medelvardet i denna studie. Aggregeringen baserar sig pa antal
bestkare per ar (brukarvérden) och antal invanare i respektive

Den genomsnittliga betalningsviljan for upplevelsen aggregeras pa kommunal niva for att forsta
kulturinstitutionernas valfardsbidrag i kommunen. | féljande tabell visas det aggregerade vérdet.

Betalningsvilja for hela Totala utgifter for ~ Konsumentdverskott for hela
upplevelsen** upplevelsen** upplevlsen**
8 300 000 kr 5900 000 kr 2 400 000 kr
Tjorn
. ) 54 000 000 kr 46 600 000 kr 7 400 000 kr
Tillresta besokare
62 300 000 kr 52 500 000 kr 9 800 000 kr

Total

** det aggregerade vardet baserar sig pa genomsnittligsvardet och antal tillresta besékare (123000 bestk) och
besokare fran kommunen (27000 besok)

Tabell 13: Aggregerat brukarvérde fér Nordiska Akvarellmuseet

Jamfort med tillresta besokare sa tar besokare fran Tjorn i mindre utstrackning del av det totala
brukarvardet som Akvarellmuseet skapar. Befolkningen pa Tjorn varderar brukarvérdena till 8,3 mkr.
Tillresta besokare varderar upplevelserna till 54 mkr. Skillnaden beror inte pa att tillresta besokare
varderar upplevelserna hogre utan pa det stora antalet tillresta besokare.

Differensen mellan upplevt varde och utgifter for densamma aterspeglar konsumentéverskottet.
Utifran besokarens perspektiv talar konsumentoverskottet om hur mycket mer varde denne far an vad
han/hon betalar for. Aven om konsumentdverskottet inte skapar finansiella floden s& ar det inte desto
mindre ett individuellt upplevt véarde. Det aggregerade konsumentoverskottet for besckarna fran Tjorn
ar 2,4 mkr och 7,4 mkr for tillresta besokare. Sammanlagt skapar den totala upplevelsen i och kring
museet ett konsumentoverskott pa 9,8 miljoner kronor.

5.2.3  Akvarellmuseets icke-brukarvarden pa kommunal niva

Som beskrivit i det inledande teorikapitlet skapar en kulturinstitution inte enbart brukarvarden. Det &r
snarare sannolikt att kulturinstitutioner i storre utstrackning vardesatts p.g.a. icke-brukarvérden. |
foljande avsnitt ska forst det genomsnittliga icke-brukarvardet redovisas for att senare aggregeras pa
kommunal niva.

Kommuninvanarnas betalningsvilja for icke-brukarrelaterade varden varierar mellan 0 kr och 7000 kr.
Den genomsnittliga betalningsviljan &r 311 kronor. Medelvardet for optionsvardet ar 133 kr och 70 kr
for existensvardet. Betalningsviljan for arvedel ar 108kr.
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NA varderas av Tjorns invanare

OPTIONSVARDE ARVEDEL EXISTENSVARDE TOTALT VARDE
N 239 238 242 239
Medel 133 kr 108 kr 70 kr 311 kr
Minimum 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr
Maximum 3 000 kr 3 000 kr 2 000 kr 7 000 kr

Tabell 14: Kommuninvénarnas betalningsvilja for NA

Att arvedel inte ar det storsta vardet forvanar nagot, eftersom ett museums framsta uppgift forvantas
vara bevarandefunktionen. Mojligheten att bestka museet (optionsvardet), som i sin tur &r kopplat till
brukandet av museet, &r istallet egenskapen som varderas hdgst av Tjorns befolkning.

Brukandet av museet dr dven av intresse for nastféljande analys. Forskning har visat att tidigare
erfarenhet av varor och tjanster paverkar varderingen av densamma (Beltran & Rojas, 1996;
Parasuraman, et al., 1985). Eftersom de personer som inte har bestkt kulturinstitutionen vid
undersokningens genomforande bygger sina vérderingar pa en uppskattning skiljer de sig fran dem
som tidigare besokt kulturinstitutionerna. Respondenter som har besokt kulturinstitutionen har mer
konkreta forestallningar om vilka varden som skapas. VVarderingen antas darfor variera mellan brukare
och icke-brukare. Féljande tabell visar skillnader i icke-brukarrelaterade varden beroende pa tidigare
besok. I rad ”Ja” visas det genomsnittliga vérdet for personer som besokt Akvarellmuseet. [ rad ”Nej”
visas den genomsnittliga betalningsviljan for de personer som inte besokt kulturinstitutionen.

NA:s varde beroende pa tidigare besok

OPTIONSVARDE ARVEDEL EXISTENSVARDE TOTALT VARDE
Ja Medel 149 kr 119 kr 63 kr 331 kr
Nej Medel 82 kr 59 kr 102 kr 243 kr

Tabell 15: Kommuninvanarnas betalningsvilja for museet beroende pa tidigare besok

Det blir tydligt att individer som tidigare bestkt museet tillskriver det ett hogre icke-brukarrelaterat
varde an de som aldrig besokt museet. Studien ger ingen klarhet om det faktiskt beror pa individernas
kunskap, intresse eller om respondenterna kanner tillhdrighet till institutionerna och darfor anger ett
hégre belopp. Sambanden (signifikanta) mellan tidigare besék och vérderingen'® kan emellertid vara
en utav forklaringarna till att kommuninvanarna vérderar kulturinstitutionerna hogre an befolkningen i
ovriga lanet — kommuninvanarna har i storre utstrackning besokt kulturinstitutionerna an vad
befolkningen i dvriga Véstra Gétaland har™.

Aven icke-brukarvardet kan aggregeras for Tjorns befolkning. Den aggregerade betalningsviljan for
ickebrukarvérdena av Akvarellmuseet visas i tabellen nedan.

18

Optionsvarde WTP* Har du ndgon géng besokt Nordiska Akvarellmuseet (Ja = 0, Nej = 1): Asymp. Sig (2-sided) = 0,000**
Arvedel WTP* Har du ndgon gang besokt Nordiska Akvarellmuseet (Ja = 0, Nej = 1): Asymp. Sig (2-sided) = 0,010**
Existensvarde WTP* Har du ndgon gang besokt Nordiska Akvarellmuseet (Ja = 0, Nej = 1): Asymp. Sig (2-sided) = 0,435
Totalt varde WTP* Har du n&gon gang besokt Nordiska Akvarellmuseet (Ja = 0, Nej = 1): Asymp. Sig (2-sided) = 0,037*

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

19
Se kommande analys
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Aggregerade virden

optionsvarde arvedel existensvarde Icke-brukarvéarde TOTALT
1686 400 kr 1339 200 kr 868 000 kr 3893 600 kr

Tabell 16: Aggregerade brukar och icke-brukarvérden for Akvarellmuseet

Tabellen visar att icke-brukarvardet pd kommunnivd motsvarar 3,9 miljoner kr. Mojligheten att
besoka Akvarellmuseet varderas hogt. Aven arvedel ar ett betydande varde. Viktigt att komma ihag &r
att vardena maste stéllas emot de kostnader som orsakas. For brukarvardet uppstar kostnader i form av
besokarnas utgifter. Icke-brukarvardena kan i sin tur stdllas emot kommunala bidrag som ges.
Jamforelsen mellan skapat varde och kostnader gors senare i denna studie.

5.3 Akvarellmuseets finansiella effekter pa kommunal niva

Rorande penningflodena som Akvarellmuseet genererar sa spenderar varje besokare i genomsnitt ca
350 kr i samband med sitt besok. Sammantaget innebér det att bestkare spenderar 52,5 mkr under ett
ar. Utgifterna for biljetter summerar till drygt 4 miljoner kronor.

| féljande avsnitt ska ett forsok goras att klargéra de penningfloden som gynnar Tjérns kommun och
som uppstar pa grund av att verksamhet bedrivs i Nordiska Akvarellmuseet. Ett forsta steg i denna
process &r att utreda vilka aktiviteter som skapar utgifter. Initialt visas alla utgifter, dvs. bade de som
genereras av Tjorns befolkning och tillresta bestkare.

Publikens utgifter
52,5 miljoner kr
I

A 4 r h h 4 A 4 A 4 Y

Biljett- Mat och Musei- Over- Ovriga Shopping || Transport
utgifter dryck 7,6 butik 1.9 || nattning | | utgifter 4,2 || 4,5 mkr 26,9 mkr
4,05 mkr mkr mkr 3,3 mkr mkr

Figur 12: Samtliga bes6karnas utgifter

Figuren ovan visar de sammanlagda utgifterna. Det ar dock inte mojligt att faststélla inflédet av
kapital, dvs. tillskottet av nytt kapital. En del pengar som spenderas av Tjorns befolkning kan antas ha
spenderats inom kommunen dven om Akvarellmuseet inte hade funnits.

Inflode

| nésta steg ar det darfor nodvandigt att separera lokalbefolkningens fran tillresta besokares utgifter
(Andersson, 1996). Det ar ca 82 % av besokarna som inte kommer fran Tjérns kommun. Figuren
nedan visar enbart utgifterna av tillresta besokare. Penningstrémmarna som visas nedan ar saledes ett
inflode till den lokala (kommunala) ekonomin.
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Publikens utgifter
46,6 miljoner kr

h 4

A

A 4

A

A

A 4

Biljett- Mat och Musei- Over- Ovriga Shopping || Transport
utgifter dryck 6,4 | | butik 1,55 | | nattning | | utgifter 3,8 || 4,4 mkr 23,9mkr
3.35 mkr mkr mkr 3,2 mkr mkr

Figur 13: De tillresta besokarnas utgifter

| enkatundersokningen inkluderades en fraga som syftade till att identifiera de personer vars priméara
motivation till vistelsen pa Tjorn inte var Akvarellmuseet. Dessa personers utgifter hade formodligen
hamnat i Tjorn dven om museet inte hade funnits. Det ar darfor viktigt att aterkoppla till Cromptons
resonemang kring “casuals” vars utgifter inte bor inkluderas i en vidare kalkylering.

En sista tabell som endast inkluderar utgifterna av tillresta besokare med Nordiska Akvarellmuseet
som primar reseanledning foljer nedan. Antalet ’time-switchers” i denna unders6kning anségs utgora
en sa ringa andel att fragan inte inkluderades i enkatundersokningen.

Biljett Mat och dryck Butik Shopping  Overnattning Ovriga utgifter Transp totala utgifter

2,7 mkr 4,7 mkr 1,2 mkr 2,9 mkr 0,8 mkr 0,9 mkr 15,3 mkr 28,5 mkr

Tabell 17: Finansiella fléden (tillresta bestkare vars reseanledning var Nordiska Akvarellmuseet)

Tabellen ovan visar inte inflodet av kapital till kommunen utan de totala utgifterna for upplevelsen.
For att pa ett korrekt satt kunna estimera de finansiella effekterna som skapas pa Tjorn maste
rimligtvis transportkostnaderna dras av. Aven om inte alla transportutgifter sker utanfor
kommungranserna ar det rimligt att anta att de flesta gor det. FOr personer som reser kommunalt ar det
sannolikt inte alla bussbolag ar registrerade pa Tjorn. For dem som anvander sig av en egen bil
uppstar i och for sig en del branslekostnader pa Tjorn, men de flesta kan antas tanka utanfor
kommungranserna. Aven fordonsavskrivningarna hamnar utanfor Tjorn. For att astadkomma en
konservativ bedémning exkluderas darfor transportkostnaderna. Det totala finansiella inflédet ar 13,2
mkr.

Som tidigare ndmnt finns det faktorer som gor att en del av beloppet trots allt lacker ut ur kommunen.
En sadan faktor &r underleverantorer som inte ar verksamma i kommunen. Pengar lacker dven ut ur
ekonomin nar anstallda som jobbar pa museet inte bor i kommunen. Anstallda tar da sa att saga med
sig pengarna fran den kommunen till sin bostadsort for att i den betala skatt och spendera dem.
Storleken av l&ckaget berdknas inte i denna studie.
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5.4 Akvarellmuseet varde pa regional niva

5.4.1 Akvarellmuseets genomsnittliga icke-brukarvarde

Kommuninvanarna varderar kulturinstitutionens icke-brukarvarden till i snitt 311 kr. Regioninvanarna
varderar dem nagot lagre. (jfr Tabell 14 och Tabell 18). Betalningsviljan for museet som invanarna i
Véstra Gotaland har stracker sig fran noll kronor till 4200 kr. Det genomsnittliga vardet ar 151 kr per
individ. Tabellen nedan visar alla varden - optionsvérdet (68 kr) arvedel (54 kr) och existensvarde (29
kr).

Véstra Gotalands befolkning varderar NA

OPTIONSVARDE ARVEDEL EXISTENSVARDE TOTALT VARDE
N 292 290 292 290
Medel 68 kr 54 kr 29 kr 151 kr
Minimum 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr
Maximum 3000 kr 1200 kr 600 kr 4200 kr

Tabell 18: Vastra Gotalands befolknings betalningsvilja for VK och NA

Ett independent—samples t-test genomfordes for att jamfoéra Tjorns och Vastra Gotalands vérdering av
museet. Resultaten visar att alla varden skiljer sig signifikant. Inte helt ovéntat varderar Tjorns
befolkning museet signifikant hogre &n Vastra Gotalands befolkning.

Sammanfattningsvis noteras att det genomsnittliga vardet som skapas genom upplevelser dverstiger
det genomsnittliga icke-brukarvérdet. Betalningsviljan for icke-brukarvardet skiljer sig signifikant
beroende pa om individen bor pa Tjorn eller annan ort.

5.4.2 Vardet i relation till tidigare besok

Foéljande tabell visar vérderingen av kulturinstitutionerna bland Vastra Gotalands befolkning beroende
pa tidigare besok. Som resultaten redan visat for Tjorns befolkning sa vérderar brukare kulturresursen
hogre an icke-brukare.

Vastra Gétalands vardering av NA beroende pa tidigare besok
OPTIONSVARDE ARVEDEL EXISTENSVARDE TOTALT VARDE

Ja Medel 135 kr 102 kr 49 kr 286 kr
N 103 99 102 100
Nej Medel 32 kr 40 kr 18 kr 90 kr
N 188 188 189 189

Tabell 19: VG:s invanares betalningsvilja for respektive kulturinstitution beroende pa tidigare besok

Aven regioninvanarna varderar icke-brukarvardena signifikant hogre om de tidigare besokt museet.
Att skillnaden &r sa stor dr 6verraskande om &n inte forvanansvart.
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5.4.3 Aggregerat varde
Liksom brukarvardet aggregerades pa kommunal niva kan det aggregeras pa regional niva. Den
aggregerade betalningsviljan, dvs. det totala icke-brukarvardet visas i tabellen nedan.

Aggregerade varden

optionsvéarde arvedel existensvarde Icke-brukarvarde TOTALT

89 760 000 kr 71 280 000 kr 38 280 000 kr 199 320 000 kr

Tabell 20: Aggregerade icke-brukarvarden for Akvarellmuseet

Tabellen synliggor i den forsta spalten brukarvardet for regioninvanarna. Brukarvardet bestar i sin tur
dels av ett upplevelsevarde som bestkaren har betalat for och dels av ett konsumentdverskott.
Konsumentdverskott kan beskrivas som upplevelsevérdet som bestkarna inte behéver betala for utan i
praktiken far gratis. En del av brukarvardet stannar pa Tjorn i form av finansiella utgifter.
Konsumentoverskottet tar besokaren emellertid med sig hem i sitt hjarta” som ett minne eller en
positiv kansla.

Till skillnad fran brukarvarden skapar icke-brukarvardena inga direkta penningstrommar.
Finansieringen av dessa varden sker genom skattebidrag som individer gor oberoende av om de
brukar kulturinstitutionen. Aven vardena skapas oberoende av sjalva nyttjandet.

Tabellen visar att invanarna i Véastra Gotaland varderar mojligheten att kunna besoka museet till ca 90
mkr per ar. Optionsvardet ar sannolikt det mest betydande vardet. Av jamforbar betydelse ar arvedel,
for vilket invanarna dr beredda att betala ca 71 mkr. Betraffande optionsvérde och arvedel sa visar
denna studie att de ar ungefdr lika viktiga. Inga signifikanta skillnader konstaterades. Daremot &r
existensvardet signifikant mindre an bade arvedel och optionsvardet. Akvarellmuseets totala icke-
brukar varde summerar till ca 200 mkr. Viktigt att papeka ar att det totala véardet framfor allt paverkas
av tidigare besok som individer gjort (se Tabell 19). Till icke-brukarvardet maste i ett andra steg aven
brukarvardet laggas for att forsta det totala regionala vardet.
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6 Analys

| foljande analys ska studiens resultat séttas i relation till tidigare forskning och andra studier inom
amnet. Analysen &amnar fokusera pa sambanden mellan socioekonomiska variabler och
betalningsviljan. | ett andra steg kommer &ven individers kulturintressen séttas i relation till vardet
som kulturinstitutionerna skapar.

6.1 Samband mellan socioekonomiska faktorer och vardet av museet

Tidigare forskning antyder att kulturinstitutioners vérde varierar mellan befolkningsgrupper (Carson,
et al., 2002; Hansen, 1997; Navrud & Strand, 2002). Bland annat Bourdieu (1973) hdvdar att kultur
framfor allt stdds och nyttjas av individer som kan anses ha hdgre inkomst och utbildning &n
genomsnittet. Aven andra kulturekonomiska studier stodjer detta pastdende (Hansen, 1997; Schulze &
Ursprung, 2000). Ur ett fordelningsperspektiv &r det intressant att analysera huruvida brukarvérdet
och ickebrukarvardet fordelar sig pa befolkningsgrupper med olika socioekonomisk bakgrund.

6.1.1 Brukarvardet — Nordiska Akvarellmuseet (NA)

En korrelationsanalys genomfcrs mellan betalningsviljefragor och socioekonomiska variabler. Med
utgangspunkten av att Akvarellmuseum &r ett konstmuseum som tilltalar besokare med klassiskt
konstintresse i storre utstrdckning &n andra forvantas samband mellan betalningsvila och flera
socioekonomiska variabler. Tabellen nedan visar ett utdrag av korrelationsanalysens resultat.

WTP WTP kurser, WTP for hela CS CS for hela
biljett forelasning, upplevelsen utstéllning upplevelsen
guidning
ALDER Pearson -0,018 0,005 -0,232** -0,071 -0,184*
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,829 0,971 0,008 0,373 0,038
SKOLUTBILDNING Pearson -0,069 0,053 0,012 -0,087 -0,034
Correlation
0=LAG SKOLUTB,, Sig. (2-tailed) 0,290 0,577 0,869 0,170 0,631
3 =HOG SKOLUTB.
ARSINKOMST Pearson 0,113 -0,121 0,171** 0,062 0,010
Correlation
0=LAG INKOMST, Sig. (2-tailed) 0,087 0,208 0,001 0,339 0,887

6 = HOG INKOMST

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Tabell 21: Sambandsanalys av betalningsvilja, konsumentéverskott och socioekonomiska variabler

Mot forvantan visar analysen fa samband. Skolutbildningen paverkar exempelvis inte upplevelsen,
utgifterna eller konsumentéverskottet. Aldern verkar diremot ha betydelse for betalningsviljan och
konsumentdverskottet. Undersdkningen visar att ju aldre individerna ar desto lagre betalningsvilja har
de for den sammanlagda upplevelsen. Dessutom visar resultaten att ju hogre inkomst en individ har
desto hogre varderar denne den totala upplevelsen.

Chi-Square analysen av variabeln kén och individers betalningsvilja/konsumentdverskott visar inga
signifikanta samband. Kdnet har ingen betydelse for hur mycket besokaren &r beredd att betala eller
hur hogt konsumentdverskott han/hon har.

Mot forvantningarna finner undersokningen endast fa signifikanta samband mellan besokarnas
socioekonomiska karaktar och betalningsviljan respektive konsumenttverskottet av upplevelserna. |
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foljande analys ska sambandet mellan bestkarnas socioekonomiska bakgrund och betalningsviljan
(vardet) for kulturinstitutionernas icke-brukarrelaterade vérden analyseras.

6.1.2 Icke-brukarvardet — Nordiska Akvarellmuseet

Efter korrelationsanalyserna med individers socioekonomiska variabler och
brukarvardet/konsumentoverskottet, sa kommer sambanden mellan respondenternas icke-
brukarvérden och socioekonomiska variabler att analyseras. Liksom i analysen ovan tillampas
Pearson Correlations, dven i de fall da variabeln méts i intervall eller nominalskala; inkomst (0 — 6)
och utbildning (0 — 3). I de fall da variablerna ar dummy variabler sa genomférdes analysen genom
applicering av Chi-square. Resultaten av analysen visas i tabellen nedan.

OPTIONS- ARVEDEL  EXISTENS- TOTALA
VARDE VARDE VARDET

ALDER Pearson Correlation 0,047 0,023 0,019 0,036
(SKALA) ) .

Sig. (2-tailed) 0,284 0,598 0,664 0,412
ENKELT AVSTAND FRAN  pearson Correlation -,125™ -,102" -107" -134™
MUSEET ] .

Sig. (2-tailed) 0,005 0,023 0,017 0,003
ARSINKOMST Pearson Correlation -0,032 -0,045 -0,035 -0,043
0 = LAG INKOMST,
6 = HOG INKOMST Sig. (2-tailed) 0,46 0,306 0,419 0,327
SKOLUTBILDNING . . . .
0= LAG SKOLUTB.. Pearson Correlation ,088 ,098 0,037 ,094
3=HOG SKOLUTB Sig. (2-tailed) 0,043 0,024 0,392 0,031

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Tabell 22: Sambandsanalys av betalningsvilja for icke-brukarvarden/socioekonomiska variabler (NA)

Korrelationsanalysen visar endast fa signifikanta samband mellan befolkningens socioekonomiska
bakgrund och vérdet de tillskriver kulturinstitutionen. Vért att notera ar att det finns ett samband
mellan befolkningens utbildningsniva och vardet (optionsvarde, arvedel och totala vardet) de
tillskriver museet. Ett sadant samband ligger i linje med tidigare forskning. En forklarande orsak kan
vara att Akvarellmuseets aktiviteter delvis kan anses vara klassisk kultur vilket tilltalar individer med
hdgre utbildning.

Analysen av sambandet mellan avstand och vardet som individer tillskriver Nordiska Akvarellmuseet
ar forvantade, om an inte mindre intressanta. Ju langre bort individer bor fran museet, ju mindre
vérderar de kulturinstitutionen. For Akvarellmuseet géller detta signifikanta samband for alla vérden.

Chi-square analysen visar att det finns en skillnad i hur mén och kvinnor vérderar Nordiska
Akvarellmuseet i sin helhet. Kvinnor &r beredda att betala ndgot mer i skatt &n vad man &r. Resultaten
ovan visade att besoksfrekvensen paverkar individers icke-brukarvarden. En bidragande orsak till
varfor kvinnor vérderar museet hogre kan vara att kvinnor i stdrre utstrackning an man besoker
akvarellmuseet. | 6vrigt visar undersokningen inte pa nagra fler samband.

Sammanfattningsvis konstateras att individers socioekonomiska bakgrund endast i nagra fall har ett
samband med hur hogt de vérderar Akvarellmuseet. Museets totala vérde (existensvarde,
optionsvardet och arvedel) hanger i viss man samman med individens utbildningsniva och konet.

Variabeln som visar storst samband med icke-brukarvardena &r avstand. Individer som bor langt ifran
kulturinstitutionen tenderar att vardera den lagre &n de individer som bor ndra kulturinstitutionen.
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6.2 Icke-brukarvardet och individers kulturintressen

Analysen av respondenternas socioekonomiska bakgrund gav endast ringa forklaring till vad som
paverkar icke-brukarvardet. 1 en fortsatt analys ska darfor sambanden mellan individers
kulturintressen och icke-brukarvérdena evalueras.

For att kunna genomfora analysen fick respondenterna svara pa fragor som relaterade till mojliga
kulturintressen. Svarsalternativen var pa en skala mellan 1 (inte alls intresserad) och 7 (mycket
intresserad till) d&r de angav hur intresserade de &r av foljande kultur-/fritidsaktiviteter:

Lasa bocker Besoka gudstjanst Konserter med klassisk musik
Ga pé bio G4 pa fotboll/ishockey Jaga

Resa utomlands Pop-/rockkonserter Sjunga i kér

Spela data-/TV-spel Opera/musikal/balett

Ga pa teater Spela Bingolotto

Tabell 23: Kultur- och fritidsaktiviteter som inkluderades i undersokningen

Analysen utférdes som en Pearson Correlation. Pearson korrelationen av samtliga variabler visar att
tre kulturintressen paverkar individers betalningsvilja. Om individen &r intresserad av att ga pa: teater,
Opera/musikal/balett eller konserter med klassisk musik vérderar han/hon Akvarellmuseet signifikant
hogre an andra individer. Korrelationsanalysen med dessa variabler bifogas i tabellen nedan.

OPTIONS- ARVEDEL  EXISTENS- TOTALT

VARDE VARDE VARDE

Ga pa teater Pearson Correlation 0,105* 0,106* 0,067* 0,112**

Sig. (2-tailed) 0,016 0,014 0,125 0,010
Opera/musikal/balett  Pearson Correlation 0,109* 0,100* 0,030* 0,100*

Sig. (2-tailed) 0,012 0,022 0,487 0,021
Konserter med Pearson Correlation 0,144** 0,107* 0,077 0,131**
klassisk musik

Sig. (2-tailed) 0,001 0,014 0,076 0,003

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Tabell 24: Samband mellan kulturintressen och icke-brukarvérdet — Nordiska Akvarellmuseet

Tabellen visar att det finns signifikanta samband mellan nagra kulturintressen och varderingen av
Akvarellmuseet. Lite forenklat kan man havda att ju mer intresserad en individ &r av klassisk konst,
desto hogre varderas kulturinstitutionerna.

6.3 Ett forsok att forklara icke-brukarvardet

Analysen ovan visar att det delvis finns samband mellan socioekonomiska variabler och
betalningsviljan (icke-brukarvérden), men framfor allt mellan avstandet och betalningsvilja. | enlighet
med tidigare studier, framfor allt Hansens (1997) studie om den Kungliga Teatern i Kopenhamn &r det
intressant att analysera om dessa variabler kan forklara en del av betalningsviljan.

Schulze och Ursprung (2000) utvecklade och testade hypoteser om socioekonomiska variabler och
viljan att vara delaktig i finansieringen av Zirich Opera House. Hypoteserna bygger pa tidigare
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forskning av bland annat (Bruno S. Frey & Pommerehne, 1989; Hansen, 1997; Heilbrun & Gray,
2001; Throsby, 1994). Variablerna som tillampades visas i tabellen nedan.

Variable Description

Tested influence of

APPROVAL

log[approval rate/ (1 — approval rate)]

endogenous variable

AGEMIDDLE share of population aged 40-64

BIRTHRATE birth rate

CULTAMEND  approval rate for the proposed constitutional amendment on cultural

policy on the federal level

opportunity cost conspicuous
consumption
bequest motive

cultural sensitivity

DISTANCE dummy variable describing the distance to the city center in five monetary and opportunity
groups 0-15/16-30/31-45/46—-60/>60km costs

EDUCATION share of people with college or university degree education

INCOME tax revenue per capita as proxy for income per capita income

PAPER number of subscriptions to either of the leading two newspapers political responsiveness

SELFEMPLYD  share of self-employed people

opportunity costs

Tabell 25: Mdjliga variabler for regressionsanalysen (Schulze & Ursprung, 2000, p. 140)

| sin studie fann forskarna att inkomst, utbildning, tidningslasande (abonnemang pa dagstidning),
alder och antal barn hade signifikanta samband med hur positiva respondenterna var till att stodja
operan via skatt. Avstandet mellan respondentens bostad och viljan att betala skatt visade sig ha ett
signifikant negativt samband. Schulze och Ursprungs (2000) resultat visas nedan.

Variable (1) ) (3) (4)
Constant -0,226 0,178 0,193 -0,891
(-6,32) (-2,46) 2,7 (-6,70)
INCOME 0.000145**  0.0000686* 0.0000691* 0.0000638*
(4.23) (2.05) (2.11) (2.40)
EDUCATION 0.0681** 0.079%* 0.0850** 0.0391%*
(6.55) (8.27) -8,87 -4,53
PAPER 0.000785
(2.24)
DISTANCE 0.162%* -0,125%* ~0.0791**
(-6,23) (-4,29) (-3,55)

SELFEMPLOYED -0,0146*
(-2,57)

CULTAMEND 0.721**
(3.79)
AGEMIDDLE 0.0240%*
(4.63)
BIRTHRATE 0.202%*
(3.77)
R? 0,72 0,77 0,78 0,87
R? 0,72 0,77 0,78 0,87
F-statistic 214,47 188,25 147,59 151,87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tabell 26: Regressionsanalys och —modell (Schulze & Ursprung, 2000, p. 140)
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Studien visar signifikanta samband mellan socioekonomiska variabler och viljan att betala skatt for att
finansiera Zurich Opera House. Analysen &r tydlig i att kunna peka ut socioekonomiska variabler som
forklarar sannolikheten att en individ vill stédja operan via skatt. Sambandsanalysen som forfattarna
genomfdrde visar att ju hdgre inkomst och utbildning, fler tidningsabonnemang, fler barn en individ
har desto mer positiv &r han/hon till att finansiera Zurich Opera House via skatt. Analysen bekraftar
darfor tidigare forskning som indikerat kulturinstitutionernas betydelse for elitistiska samhallsskikt.
Sambandet mellan att l&sa tidning och vara positiv gentemot operan analyserades darfor att
tidningslasande anses vara en indikator pa individers intresse i framtida personlig utveckling och
engagemang, medan utbildning speglar tidigare intresse i personlig utveckling.

Antalet barn (birth rate) som respondenten har, inkluderades i studien darfor att den indirekt méter
respondentens motiv till arvedel. Ett positivt samband mellan antal barn och bendgenheten att stédja
kulturinstitutionen tyder pa att de ocksa i storre utstrackning tillskriver operan ett vérde i att bevara
kultur for framtida generationer.

Utgangspunkterna for modellen [som baseras pa Schulze och Ursprungs (2000), Frey och
Pommerehne (1989)] som forklarar betalningsviljan ar:

WTP =f(I, K; A, U, C, A, B, Dy).

Modellen ovan anvands i liknande form, ocksa av Hansen (1997) och ligger till grund for
regressionsanalysen i denna studie. Regressionsanalysen ska ge kunskap om vilka socioekonomiska
variabler forklarar individers vérdering av kulturinstitutionerna.

Variabel definition av variabel férvantad sign®(tecken)
wrtpP WTP i SEK
B Dummy variable — barn +

0 =respondenten har barn
1 =respondenten har inga barn

K Dummy variable — kdn +
0=man; 1 =kvinna
D, Dummy variable — tidigare besok +

0 = Respondenten har besokt kulturinstitutionen
1 = Respondenten har inte besokt kulturinstitutionen
C Dummy variable — civilstand +/-
0 = Gift/sambo/registrerat partnerskap
1 = ensamstaende
Alder (1-1003r) +/-

Avstand i km (snabbast vag) -

Utbildning +
0 = Folkskola, grundskola eller liknande

1 = Realskola, folkhégskola, 2-arigt gymnasium eller liknande

2 =Tre- eller fyradrigt gymnasium eller liknande

3 = Universitets- eller hogskoleexamen

I Respondentens bruttoinkomst ar 2007 o
0 = upp till 100.000

1 =mellan 100.001 och 200.000

2 = mellan 200.001 och 300.000

3 = mellan 300.001 och 400.000

4 = mellan 400.001 och 500.000

5 = mellan 500.001 och 600.000

6 = mer an 600.000

Tabell 27: Regressionsmodell

S > >

* Fgrvantade signifikanta samband enligt: Schulze och Ursprung (2000), Frey och Pommerehne (1989) och Hansen (1997)
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| = inkomst C = civilstadnd

K =kon A = avstand till kulturinstitutionen
A = alder B = respondenten har barn eller gj
U = uthildning D; - har bestkt kulturinstitutionen

Tabell 28: Definition av variabler

Eftersom datainsamlingen inte omfattade samtliga variabler som anvandes i referensmodellerna bl.a.
Hansens (1997) och Schulze och Ursprungs (2000) sa anpassas den till de variablerna som denna
studie har tillgang till. Tabellen inkluderar atta olika variabler som i tidigare studier forklarat delar av
betalningsviljan och vérdet som kulturinstitutionen skapar. Den sista kolumnen anger om det
forvantade resultatet visar ett positivt eller negativt samband. Regressionsanalysen féljer i tabellen

nedan.

REGRESSIONSANALYS

Modellsammanfattning

. Std. Error
Model R R Square é‘dsjuzt;rz of the
d Estimate
1 ,266a 0,071 0,037 362,458
a Predictors: (Constant), Inkomst, Tidigare besok, Respondentens alder, enkelt avstand fran NA, Civilstand, Kon, Barn,
Utbildning
ANOVA*
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
Regression 2219851 8| 2774813 2,112 ,036°
Residual 2,91E+07 221 131375,8
Total 3,13E+07 229

a. Predictors: (Constant), Inkomst, Tidigare besok, Respondentens alder, enkelt avstand fran NA, Civilstand, Kon, Barn,

Utbildning

b.  Dependent Variable: Totala vardet NA

Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model
B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 41,249 151,371 0,273 0,785
Barn -34,017 60,744 -0,041 -0,56 0,576
Kon -47,35 52,789 -0,064 -0,897 0,371
Tidigare bestk 169,98 62,49 0,181 2,72 0,007
Civilstand -67,215 62,327 -0,078 -1,078 0,282
Respondentens alder 2,975 1,924 0,114 1,546 0,124
Enkelt avstand fran NA -1,107 0,597 -0,127 -1,853 0,065
Utbildning 19,886 25,583 0,059 0,777 0,438
Inkomst 8,045 20,353 0,028 0,395 0,693

a. Dependent Variable: Totala vardet NA

Tabell 29: Regressionsanalys Nordiska Akvarellmuseet
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Regressionsanalyserna visar att variablerna mot forvéntan inte har samma forklarande funktion som
de haft i liknande, tidigare studier.

For Nordiska Akvarellmuseet lyckas modellen forklara 7 % av det totala vardet som en individ
tillskriver institutionen. Den enda variabeln som &r signifikant pa en 1 % niva &r tidigare besok. Det
positiva sambandet kan i viss man forklaras med att kulturella upplevelser &r “positively addictive” —
ju fler kulturella varor och tjanster en individ konsumerar desto hogre blir marginalnyttan (Throsby,
1994, p. 3). Resultatet blir att individerna ocksa varderar arvedel och optionsvardet hagre.

Sammanfattningsvis kan konstateras att regressionsmodellen inte kunnat forklara stora delar
kulturinstitutionens varde. Endast 7 % av vardena kan forklaras med den foreslagna modellen, vilket i
detta sammanhang maste anses vara lite.

6.4 Slutsatser

Foreliggande studie visar att invanarna pa Tjorn ar beredda att betala 311 kr och Vastra Gotalands
invanare 151 kronor for att bevara Nordiska Akvarellmuseet. Vardet som Vastra Gotalands
befolkning tillskriver kulturinstitutionen skiljer sig signifikant fran vardet som kommuninvanarna
tillskriver den.

Icke-brukarvardet ligger vél i paritet med tidigare studier. Hansen (1997) fann att den genomsnittliga
betalningsviljan per dansk for den Kungliga Teatern i Kopenhamn var motsvarande 101 kr.
Thompson (2002) som undersoker védrdet av konst i Kentucky anvénde ett scenario for att vérdera
konst. Scenariot som tillampades innebar att respondenten tillfragades hur mycket han/hon ar beredd
att betala for att utoka utbudet pa forestallningar och utstallningar med 25 % alternativt hur mycket
respondenten skulle vilja ha i kompensation for att acceptera 25 % farre forestallningar och
utstéllningar. Resultaten visar att individerna i snitt ar beredda att betala 100 kr i skatt for att forhindra
en minskning av forestallningar och utstéllningar med 25 %. Garrod, Willis, Bjarnadottir, och
Cockbain (1996) finner i sin studie att den genomsnittliga betalningsviljan for att renovera historiska
byggnader i Grainger Town area of Newcastle upon Tyne ar motsvarande 78 kr per ar och invanare.
Santagata och Signorello (2000) undersokte betalningsviljan for underhallet av ett nétverk av
kulturella och historiska monument i Neapels centrala delar. Aven om underhéllet de facto bara
kostade drygt 24 kronor per invanare och ar sa lag betalningsviljan i genomsnitt mellan 85 kr och 130
kr. Betalningsviljan for att bevara den kulturhistoriska staden Fés Medina i Marocko fran att forfalla
visade sig ligga pa 294 kr for icke-brukare och 686 kr for brukare (Carson, Mitchell, Conaway, &
Navrud, 1997).

Liksom foreliggande studie sa genomforde Hansen (1997) en studie for att estimera det totala vérdet
av en kulturinstitution (Kungliga Teatern i Képenhamn, KTK). Skillnaden mellan studierna ar framfor
allt att Hansen (1997) mater vardet av KTK pa nationell niva, inte lokal och regional.

Den individuella betalningsviljan for KTK stracker sig fran 0 kr till 8000 kr. For denna studie &ar den
maximala betalningsviljan 7000 kr medan flertalet respondenter angav 0 kr som lagsta vérde.
Medianen i Hansens (1997) studie var 60 kr till skillnad fran foreliggande studie dar medianen &r 50
kr for Nordiska Akvarellmuseet. Fordelningen av betalningsviljan for kulturinstitutionen liknar
Hansens (1997). Det finns relativt manga individer som inte tillskriver Akvarellmuseet nagot vérde
alls. Likval anger majoriteten av respondenterna att de dr beredda att betala skatt for att bevara
kulturinstitutionerna. 56 % svarade att de kan tanka sig betala skatt for att bevara det. Nastan samtliga
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specificerar sin betalningsvilja. Majoriteten av svar (exklusive de som svarat 0 kr) aterfinns mellan 20
kr till 250 kr.

Beteendet nar respondenterna tillfrdgas att uppge sin betalningsvilja &r inte overraskande.
Respondenterna kanner inte till sina preferenser sa vl att de kan ange att de ar beredda att betala
105,50 kr eller 87,50 kr i skatt for att bevara en kulturinstitution. Detta stammer med diskussionen
som ovan. Andock sa verkar individerna vara tamligen sakra pd om de &r beredda att betala 50 kr, 100
kr eller 500 kr for att bevara en kulturinstitution.

I sin vardering av KTK:s totala ekonomiska vérde inkluderar Hansen (1997) liksom denna studie
brukarvarden och icke-brukarvarden. Bada vardena estimeras med hjalp av CV metoden. Skillnaden i
studierna ar endast att denna studie inte mater brukarvérdet ex post i en telefonintervju utan direkt vid
upplevelsetillfallet.

Diskussionen ska ocksa aterknyta till informationsproblemet. Hansen (1997) valde i sin studie att dela
upp respondenterna i tva grupper varav en informeras om skattebetalarens genomsnittliga bidrag och
en som inte erhaller denna information. For forstnamnda delgrupp sa ér det totala ackumulerade
vérdet 350 miljoner danska kronor (DKR vérde 1992) medan de som inte blev informerade om det
genomsnittliga bidraget angav ett hogre varde (median 259 DKR) vilket leder till ett aggregerat varde
pa 1165 miljoner danska kronor (DKR vérde 1992)%. Akvarellmuseets vérde uppgar till ca 200 mkr.
Intressant i Hansens (1997) studie &r skillnaden mellan respondenterna som fick information och dem
som inte fick information &r sa stor.

Skillnaden har &ven betydelse for foreliggande studie eftersom informationsproblematiken har varit
underlag for diskussion. For information talar att respondenten far ett beslutsstod i intervjusituationen
liksom kopare far samma kophjalp nar de handlar varor och tjanster pa marknaden. Dessutom minskar
givetvis antalet respondenter som inte uppger ett svar darfor att beslutet blir enklare att ta. Ett
argument som talar emot att respondenten ska erhalla information ar att respondenter tenderar att
orientera sig vid informationen vilket leder till att majoriteten av svaren kommer att hamna strax
under eller 6ver nuvarande bidrag. Respondentens uppgift blir saledes snarare att ange om han/hon
anser att den nuvarande nivan ar acceptabel eller om mer/mindre resurser ska tilldelas (Mitchell &
Carson, 1989).

Det storre sammanlagda vardet av KTK ar i sig inte forvanansvart utan snarare ett resultat av att
vardet méts pa nationell niva och att KTK uppenbarligen dr en mer betydelsefull kulturinstitution.
Studieobjekten har gemensamt att det ekonomiska vérdet dverstiger de resurser som investeras. Detta
stdammer 6verens med Noonans (2003) analys av flertalet CV studier inom kulturekonomi. Noonan
(2003) fann att det uppskattade vérdet av en kulturresurs i snitt 6verstiger de operativa kostnaderna
med ca 120%.

Véljer man att jamfora delar av véardena sa ser bilden ut som foljer:

Medel WTP Andel av icke-brukarvardet
KTK NA KTK NA
Optionsvarde 45 dkk* 69 kr ca 29 %** ca 45 %**
Ovriga icke-brukarvarden 133 dkk* 91 kr ca 64 %** ca 55 %**

*11992 varde
** vardenas andel av det totala icke-brukarvéardet
Tabell 30: J&mforelse mellan NA och KTK:s aggregerade varden

*! Hansen (1997) véljer att fortsatta sin analys, dvs. &ven aggregeringen med medianvérdet
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Studiernas resultat visar att det finns skillnader i hur stora olika delvarden ar, medan vardena éver lag
verkar vara logiska och rimliga. Véardet som KTK skapar for icke-brukare &r hogre an for Nordiska
Akvarellmuseet.

Aven om det genomsnittliga och aggregerade vardet for Tjorn kan tyckas vara hoga sa framgar av
jamforbara undersokningar att resultaten forefaller rimliga. Framfor allt om man tar hansyn till att
vérdet som estimerades i denna studie avser det totala vérdet medan andra studier ofta endast
undersoker delar av vardena. Dessutom mattes vardet i ett relativt litet geografiskt omrade.

Mojligheten att forklara individuella varderingar med socioekonomiska variabler

Schulze och Ursprung fann att specifika socioekonomiska variabler forklarade vem som ville bidra till
skattefinansieringen av Zurich Opera House. Aven Hansen (1997) fann att liknande socioekonomiska
variabler forklarade vilka befolkningsgrupper i Danmark var beredda att betala mest skatt for att
bevara den Kungliga Teatern i Kopenhamn. Regressionsanalysen ovan som baseras pa de tva
studierna visar emellertid att endast fa socioekonomiska variabler visar ett samband med det
individuellt uppskattade vérdet av Nordiska Akvarellmuseet. Signifikanta samband visar sig endast
for individer som tidigare besokt Akvarellmuseet. Sammantaget forklarar variablerna en liten del av
betalningsviljan. Ca 7 % av det totala vérdet kan forklaras med variablerna i den féreslagna modellen.

Att den foreslagna modellen inte forklarar en stoérre del av det totala vérdet ar 6verraskande. Samtidigt
sa ar det uppenbart att denna studie skiljer sig fran Schulze och Ursprungs (2000) och Hansen (1997) i
att studien undersoker en kulturinstitution av annan dignitet. Bade »Ziirich Opera House” och “The
Royal Theatre” har i stor utstrackning ballett och opera som tva huvudspar. Detta faktum samt att
biljettpriserna maste anses vara relativt hoga vilket begransar antalet individer som besoker dem och
tycker att kulturinstitutionerna har ett hogt varde till ett specifikt socioekonomiskt skikt. Ur detta
perspektiv ar Schulze och Ursprungs (2000) och Hansens (1997) resultat inte férvanande utan snarare
logiska.

Nordiska Akvarellmuseet dr en kulturinstitution som inte ligger i en storstad/huvudstad, vilket gor att
antalet besokare begransas avsevart. Utstallningar som ur ett efterfrageperspektiv ar riskabla eftersom
de huvudsakligen attraherar en specifik malgrupp kommer darfor séllan i fraga. Framst utstallningar
som tilltalar den breda allménheten och fyller lokalerna innebéar att kulturinstitutionen som delvis &ar
kommunalt finansierad finner acceptans bland den breda allméanheten. Att kulturinstitutionen lyckas
tilltala en bred allménhet visar studien genom att konstatera att individer fran olika socioekonomiska
skikt vardesatter dem.

Med hansyn till Akvarellmuseets lokalisering och utbud ar det inte forvanansvart att denna studie
avviker fran de tva referensstudierna i att de socioekonomiska variablerna inte kan forklara vardet av
kulturinstitutionerna.
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7 Kommunens utveckling under de senaste decennierna

Det finns olika orsaker till varfor kulturinstitutioner finns som etablerade institutioner i vart samhélle.
Fragan &r vilka effekter har en kulturinstitution for invanarna? vilka ar de ekonomiska skalen for
investeringarna? En orsak kan den ¢kade ekonomiska omséttningen och attraktionskraften vara.
Kommuner och regioner maste vara med och konkurrera om arbetstillfallen och skatteintakter som
man antar att kulturattraktionen kan ge. Aven den mediala uppmarksamhet som kommunerna far
spelar in da detta ger direkta effekter pa deras image.

Kulturinstitution kan som visat ovan bidra till ekonomisk utveckling. Men det ar nddvandigt att forsta
de mekanismer som kan leda till matbara forandringar. | stérsta allménhet kan man sdga att en
kulturinstitution 6kar omséttningen i en kommun genom attraktionen av sponsorer och besokare vilket
i sin tur &ven medfor en okning av sysselsattning, inkomster och skatteintakter (Navrud och Ready,
2002). Med andra ord sd Okar den totala efterfragan i kommunen. Denna férenklade bild av en
kulturinstitutions effekter pa en kommun vécker tron att en befintlig kulturinstitution alltid bidrar
positivt till den lokala ekonomin. Sa ar dock inte alltid fallet. | den forenklade modellen finns flertalet
komplikationer som kan leda till att effekterna inte alls behdver vara positiva. Snarare har manga
efterhandsstudier haft problem att éver huvud taget kunna mata effekterna och att effekterna ofta har
mycket ringa eller obefintlig betydelse (Baade, 1996).

Att analysera just kulturinstitutioners effekter fran ett samhallsekonomiskt perspektiv ar mindre
vanligt. Daremot finns det ett antal studier inom angransande omraden som t.ex. elitlags och arenors
betydelse for en kommun (Baade, 1996 och Bohlin, 1998) och betydelsen av evenemang (Andersson,
1985, Armbrecht & Lundberg, 2005).

Att méta forandringar i en kommun, pga. en kulturell investering, forknippas ofta med att undersoka
okningen av inkomst per capita i respektive kommun. Oftast dr det existensen eller byggnationen av
en kulturinstitution som tas som variabel. Ett grundantagande som gors ar att Akvarellmuseet i sig
inte genererar arbetsplatser forutom under byggnationen, utan att det &r evenemangen
(utstallningarna) som hyses i lokalerna som genererar arbetstillfallen. Akvarellmuseet ger sa att saga
mojligheten till att generera positiva effekter, men deras storlek beror pa vilka utstallningar man
planerar.

En annan orsak till varfor kommuner och politiker tenderar att investera i kultur- eller sportrelaterade
satsningar ar den vag av ekonomiska studier som visar pa de fordelar som en attraktion kan medfora.
Ofta genomfors dessa studier dock for att rattfardiga och bekréfta en befintlig finansieringsplan som
politiker har utarbetat (Crompton, 1995). | vissa fall ingar kultursatsningar aven i en storre strategisk
plan for kulturell utveckling vilket innebdr att det helt enkelt & nddvandigt att bygga en
kulturinstitution av storre matt for att kunna hysa planerade evenemang. Aven i dessa sammanhang &r
ekonomiska studier som stodjer investerings- och underhallsplanerna vanliga.

Effekterna av vérdet, dvs. vélfardsbidraget som de skapar har i sin tur ett antal konsekvenser. Kultur
anses vara en viktig faktor som avgor vart manniskor flyttar (Lindeborg, 1994). P& grund av att orter
eller regioner med ett stort kulturellt utbud framfor allt attraherar valutbildade individer soker sig dven
foretag som dr i behov av viélutbildad arbetskraft till dessa orter (Lindeborg, Myerscough, 1988).
Kultur har saledes effekter pa befolkningsstorleken i ett omrade. Andra viktiga faktorer som bidrar till
ett Okat intresse i kultursatsningar dr den dkade kunskapen om kulturens betydelse for halsan. Idag vet
man att kulturaktiviteter kan vara halsofrimjande och utgéra ett vérdefullt komplement till
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rehabilitering och behandling (Vetenskapsradet, 2008)22. Aven mellan nyttjandet av kultur och
livslangd finns det idag positiva samband (ibid.). Tillgadngen till kultur kan &ven paverka
skolprestationer eller kulturvanor, bade hos barn, ungdomar och vuxna

Malsattningen av féljande avsnitt ar att analysera om Akvarellmuseets valfardsbidrag kan sparas i
befintlig statistik. Syftet ar inte att gora en vetenskaplig analys utan att ge en helhetsbild av hur
kommunen har utvecklats under de senaste decennierna. Analysens storsta begrénsning ar statistikens
tillganglighet.

Studiens subjekt och undersdkningsniva

Utgangspunkten &r att identifiera skillnader i kommuners utveckling beroende pa stora
kultursatsningar. Valet att jamféra Tjorn med kommuner som Falkdping, Vara och Orust gjordes
genom en mindre forundersokningar samt diskussioner med personer som anses vara valinformerade
om kulturutbudet och kultursatsningar inom Véstra Gotaland. For att kunna genomfora studien valdes
Vara kommun som har investerat pengar i en spektakuldr kulturattraktion samt Falkdping och Orust
kommun som ett exempel som inte har genomfort nagon spektakular kultursatsning.

Ett annat kriterium var att hitta kommuner vars satsning skedde for mer an fem ar sedan, for att kunna
spara effekterna till just attraktionen och félja den kommunala utvecklingen. I 6vrigt ansags det vara
viktigt att kommunerna var sa lika som mojligt, vilket innebar att de forutom attraktionen skulle vara
jamforbara i exempelvis storlek och lage.

For att kunna jamfora kommunerna var sekundar data nédvandig. Samtidigt innebér anvandandet av
sekundar data att det finns begrénsningar i hur komplett data som finns, vilka tidsserier som finns
tillgangliga och hur tillforlitlig befintlig data kan anses vara.

7.1 En jamforelse av kommunerna

I féljande avsnitt kommer utvecklingen i kommunerna att jamforas. Syftet ar att om mojligt se
likheter och skillnader i utvecklingen som beror pa kulturpolitiska beslut och satsningar. Listan nedan
visar nagra av de indikatorer som anses vara mest relevanta for att analysera om Akvarellmuseet haft
betydelse for Tjorns valfard.

e Bruttoregionprodukt

o Arbetsloshet

e Befolkningsutveckling

e Inkomst och sysselsattning
e Turism

e Utbildning

Bruttoregionprodukt: Bruttoregionalprodukt (BRP) ar motsvarigheten till Bruttonationalprodukt
(BNP), men pa en regional niva och mater produktionen av varor och tjanster i en avgransad ekonomi
— i detta fall kommuner. Summan av Bruttoregionalprodukten per arbetsfor invanare kan

2 www.vr.se: 2008-09-15
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sammanfattas till kommunens totala BRP?. Figuren nedan visar pd en starkare tillvixt av
Bruttoregionalprodukten i Tjorn &n i de andra kommunerna. Den starka tillvéxten borjade 2002 dar
Tjorn gick om Orust och nadde upp till nivaerna av Falkoping.

BRP — tillvixt mellan 93 och ’05 BRP — tillvaxt mellan °99 och 05

Tjorn 105,88% 50,00%
Orust 82,18% 30,50%
Vara 94,96% 34,83%
Falkdping 63,08% 26,95%

Tabell 31: Utveckling av bruttoregionprodukt per invanare
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Figur 14: Utveckling av bruttoregionprodukt per invanare

Arbetsléshet: Ser man till arbetsldsheten i kommunerna féljer de samma utveckling och ligger idag
pa liknande nivaer. Utvecklingen foljer till synes den i riket radande trenden. Utvecklingen i Tjérn har
varit nagot samre an i de andra kommunerna. Arbetsl6sheten har sedan 1990 stigit med 1,47 %.
Andock var arbetsldsheten ar 2006 lagre i Tjorn (2,20 %) an i exempelvis Vara eller Falképing. Orust
har en jamforbar arbetsloshet (2,29 %) ar 2006

Forandring "90 -’06 Arbetsléshet '06
Tjorn 1,47% 2,20%
Orust 1,13% 2,29%
Vara 1,84% 2,97%
Falkoping 2,00% 2,94%

Tabell 32: Utveckling av Arbetsldshet

23
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Aven om utvecklingen av arbetslosheten skiljer sig négot at sa visar figuren ovan andock att samtliga
kommuner foljer samma trend som i méngt och mycket beror pa rikets utveckling.

Ungdomsarbetsléshet: Aven ungdomsarbetslosheten foljer en riks-trend, men skiljer sig mer at
mellan kommunerna &n den totala arbetslosheten. Fran att ha varit ca 12 % i Tjorn ar 1992 har den
sjunkit till 4,90 %. Tjorn har en betydligt lagre ungdomsarbetsldshet an Falkdping och Vara som har
9,7 % respektive 7,7 %. Orust har en jamforbar ungdomsarbetsldshet som Tjorn pa 4,4 %.

Forandring '94 —°06 Ungdomsarbetsldshet '06
Tjorn -6.90% 4,90%
Orust -10,20% 4.40%
Vara -2.60% 7,70%
Falkoping -5,60% 9,70%
Tabell 33: Utveckling av Ungdomsarbetsldshet
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Figur 16: Utveckling av Ungdomsarbetsléshet
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Medelinkomst: | nésta figur visas forandringen i medelinkomsten per person i kommunerna. Tydligt
for alla kommuner &r att de haft en konstant 6kning av medelinkomsten mellan 1991 till 2005.

Inkomstférandring '91 - *06 (tkr) Medelinkomst '06 (tkr)

Tjorn 96,7 2229
Orust 90,9 206,9
Vara 79 186,9
Falkoping 78,3 1914

Tabell 34: Utveckling av Medelinkomst
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Figur 17: Utveckling av Medelinkomst

Tjorn har hogst Medelsinkomst per sysselsatt. Utvecklingen kommunerna emellan har foljt en allmén
trend men man kan lagga marke till att Vara kommun hade en nagot storre 6kning mellan 2002 och
2003 an de andra kommunerna och narmat sig Falkdpings nivaer. Samtidigt hade Tjorn en nagot
mindre 6kning sedan 2002, men ligger &ndock i topp.

Befolkningsutveckling: Utgar man ifran att kultur bidrar med varde for befolkningen och saledes ger
kommunen en konkurrensforedel i form av livskvalité sa kan det paverka in- och utflyttningen
(Lindeborg, 1991). Det ar darfor skaligt att in- och utflyttningen fran en kommun kan vara en
indikator pa en spektakular kultursatsning. | foljande tabell och figur visas befolkningsutvecklingen,
dvs. summan mellan inflyttning utflyttning men ocksa fodsel och dod.

Befolkningsutv.'95 - '07

Tjorn 323
Orust 73
Vara -928,5
Falkoping -784,5

Tabell 35: Befolkningsutveckling
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Figur 18: Befolkningsutveckling

Figuren ovan visar befolkningsutvecklingen i kommunerna mellan 1995 och 2006. | Vara och
Falkdping har antalet invanare jamfort med Tjorn och Orust inledningsvis sjunkit nagot. Mellan 2003
och 2006 har befolkningen i bada kommunerna emellertid varit konstant. Pa Tjorn och Orust har
antalet invanare under samma period 6kad med ca 5 % vardera.

Utbildning: Kulturens paverkan pa individers kognitiva formagor har sedan mitten pa 80-talet varit
grunden for fragan i vilken utstrackning konst ska inkluderas i skolutbildningen. Framfér allt inom
skolutbildningen sa bidrar konstundervisning till flertalet kognitiva, affektiva, och kreativa kunskaper.
Konstundervisning i kombination med traditionell skolundervisning leder till att elever nar en hogre
akademisk utbildning an elever som inte far konstundervisning (Catterall, Chapleau, & Iwanaga,
1999; Cortines, 1999). Studier visar dven att konst har positiva effekter pa kunskap och larande, vilket
i sin tur leder till battre testresultat bland elever (Cortines, 1999). Konst har darfor ett vérde i att det
forbéattrar elevers och studenters studieresultat (Carey, Kleiner, Porch, & Farris, 2002; Fiske, 1999;
McCarthy, Ondaatje, Laura, & Brooks, 2004). Liknande studier som visar pa kulturupplevelsers
betydelse for den kognitiva férmagan har funnit att upprepade kulturupplevelser kan leda till 6kad
forstaelse och kunskap. Konst har saledes inte bara positiva effekter om den formellt integreras i
utbildning som exempelvis skolutbildning.

Forandring '95 - '07 Andel som minst har tre ars
eftergymnasial utbildning (07)
Tjorn 82,79% 10,0%
Orust 83,35% 8,6%
Vara 122,84% 5,5%
Falk6ping 105,86% 7,8%

Tabell 36: Andel som minst har tre ars eftergymnasial utbildning
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Figur 19: Andel som minst har tre ars eftergymnasial utbildning

| figuren och tabellen ovan visas utveckling av utbildningsnivan i de fyra kommunerna. Andelen som
minst har tre ars eftergymnasial utbildning har pa Tjorn 6kat med ca 100 % sedan 1990 och med 83 %
sedan 1995. Trots att 6kningen varit nagot svagare for Tjorn har Tjorn storst andel invanare som minst
har tre ars eftergymnasial utbildning

Foretagande: Denna studie har visat att Akvarellmuseet genererar ett varde for befolkningen i Vastra
Gotaland. Vardet som skapas ar storre ju narmare museet man bor. Med denna utgangspunkt ar det
naturligt att anta att museet kan paverka individers flyttbeteende. Tidigare studier har visat att
valutbildade individer i storre utstrdckning lokaliserar sig néra kulturella centra. Foretagen i sin tur
paverkas av individers flyttbeteenden. Liksom kulturen ar en resurs for individer ar valutbildade
individer en resurs for foretag. Dessutom har studien visat att Akvarellmuseet skapar
foretagsekonomiska effekter pa Tjorn. | foljande avsnitt ska foretagandets utveckling i kommunerna
undersokas.

Foljande variabel visar det totala antalet privata arbetsplatser per 1 000 invanare i kommunen med
minst 1 anstalld. Har visas foretagandet via arbetsstéllen och inte antalet foretag, da foretag kan ha
flera arbetsstéllen ute i landet.

Fordndring fran '95 till '07

Tjorn 28,32%
Orust 36,28%
Vara 21,13%
Falk6ping 11,02%

Tabell 37: Utveckling av foretagande
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Figur 20: Utveckling av foretagande (antalet privata arbetsplatser per 1 000 invanare)

Figuren visar att Vara haft flest antal privata arbetsplatser per 1000 invanare. Tjorn har fram tills 2004
likt Falkdping och Orust endast 22-26 privata arbetsplatser per 1000 invéanare. Under 2005 6kar
antalet privata arbetsplatser snabbare &n i Falkdping, men nagot langsammare an Orust.

Smaforetagande: Denna variabel visar andelen smaféretag av det totala antalet foretag i kommunen
respektive lanet. Det & med andra ord ett satt att beskriva den lokala néringslivsstrukturen. Med
smaftéretag menas foretag som har mellan 1-49 anstallda. Notera att enmansforetag inte ingar i dessa
siffror. Sett till antalet foretag bestdr det svenska naringslivet nistan uteslutande av enmans- och
smaforetag.

Fordndring fran '95 till '07
Tjorn -19,35%
Orust -25,09%
Vara -25,71%
Falk6ping -23,77%
Tabell 38: Utveckling av smaforetagande
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Figur 21: Utveckling av smaforetagande (andelen smaféretag av det totala antalet foretag i kommunen)
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Smaforetagandet i alla fyra kommuner har minskat. Vart att notera ar att Tjorn ligger hogst, men att
inga forandringar skett sedan Akvarellmuseet byggdes.

Nyforetagande: Jamfort med nyforetagandet ar smaféretagandet en nagot trubbig indikator pd hur
kommunen har utvecklats eftersom den inte tar med enmansféretag. Nyforetagande visar istéllet
antalet nya foretag, inklusive kommunagda foretag, per 1000 invanare i respektive kommun.
Foretagen som ingér ar de foretag som registrerats och fatt ett organisationsnummer, det vill sdga nya
foretag, ombildade foretag, Overtagna foretag etc. Har ingar bade aktiva och vilande foretag.
Foretagen ar dessutom registrerade i antingen arbetsgivarregistret eller skatteregistret.

Forandring fran '95 till '08

Tjorn 2,75%
Orust -8,89%
Vara 27,17%
Falk6ping 2,78%

Tabell 39: Utveckling av nyféretagande (antalet nya foretag per 1000 invanare i respektive kommun)
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Figur 22: Utveckling av nyforetagande (antalet nya foretag per 1000 invanare i respektive kommun)

I figuren ovan framgar framfor allt att det finns vissa ar da nyforetagandet var hogre. Det hogre
antalet nystartade foretag ar sannolikt en effekt av regionala eller nationella atgarder. Bortser man
ifran ar som exempelvis 1998 och 2005 dar nyforetagandet i de flesta kommunerna gick upp avsevart,
sa visar alla kommuner en dkande trend. Falkopings nyforetagande ar minst ar 2008. Vara och Orust
har nagot hogre nyforetagande. Tjorn har sedan 1995 inte haft en konstant 6kning i antalet nystartade
foretag. Sedan 2006 registreras flest nya foretag pa Tjorn.

Turism: Kultur har blivit en allt viktigare attraktionsfaktor inom turismen. Indikatorer for detta
fenomen &r bland annat den Okande kulturturismen runt om i varlden. Forskning har visat att
kulturella attraktioner & en dominerande anledning for manniskor att bege sig hemifran for
upplevelser p& annan ort (Richards, 2007). Overnattningar anses vara en av de aktiviteter som skapar
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mest omséattning och arbetstillfallen pa destinationen. Det ar emellertid langt ifran alla destinationer
med en kulturell attraktion som gynnas av ett 6kande antal Gvernattningar. Endast om besokarna ser
en anledning till att dvernatta skapas behovet av dvernattningsméjligheter. Lyckas en ort attrahera
besdkare som dvernattar har detta i manga fall positiva effekter pa sysselsattningen da turistnaringen
ar en serviceintensiv bransch. Av varje spenderad krona gar en relativt stor del till 16ner. En
grundforutsattning for att turistoranschen kan tillgodogéra sig en okad efterfraga ar att det finns lediga

Overnattningskapaciteter. | figuren nedan redovisas utvecklingen av Gvernattningsenheter i
kommunerna.
Forandring "00 - '05 Antal baddar '05
Tjorn 139,72% 62271
Orust 152,63% 276864
Vara 162,95% 78045
Falkdping -2,99% 141647

Tabell 40: férandring i antalet 6vernattningsenheter

Tabellen visar att det skett en 6kning av antalet baddar i samtliga kommuner forutom Falkdping.
Okningen av antalet baddar pad Tjérn dr emellertid mindre 4n i Vara och Orust. Aven det totala antalet
baddar &r lagt, aven jamfort med Falkoping. Framfor allt skillnaden mellan Orust och Tjorn ar nagot
forvanande eftersom bada kommunerna ligger néra havet vilket i sig ar en turistattraktion.

7.2 Slutsatser

Fokus har legat pa att beskriva kommunutvecklingen fore och efter Akvarellmuseets tillkomst.
Beskrivningen av Tjorns utveckling har skett i jamforelse med tre andra kommuner. Valet av
jamforelsekommuner baserades pa att finna liknande kommuner som antingen har eller inte har
genomfort jamforbara satsningar. Tjorn och Vara anses vara kommuner som under de senaste aren
gjort spektakuléra kultursatsningar, medan Orust och Falképing inte haft liknande satsningar.

Sekundara data fran befintliga statistikdatabaser ligger till grund for analysen som visar att det finns
tecken pa att bade Akvarellmuseet, men ocksa Vara konserthus har paverkat kommunens utveckling.

Akvarellmuseet fardigstalldes under 2000. Darfoér har vissa effekter som i framtiden kanske kommer
att visa en gynnsam befolkningsutveckling inte fatt genomslag i statistiken an. En rekommendation ar
darfor att gora uppfoljningsstudier av liknande karaktar. Utgdr man ifran att kultur ar en
lokaliseringsfaktor sa kan Akvarellmuseet i viss man paverka individers flyttbeteende. Effekter kan
vara att utflyttningen minskar eller inflyttningen okar. Tills vidare visar befintlig statistik att Tjorn har
en nagot 6kande befolkningsutveckling. Enligt tidigare resonemang &r kulturutbudet mer intressant
for vissa socioekonomiska grupper an andra. | manga fall vardeséatter individer med hdg inkomst och
lang utbildning kultur i storre utstrackning an andra grupper. Eftersom valutbildade individer ar en
resurs for foretag ligger det till hands att &ven se till utvecklingen av foretagandet i kommunen.
Betréffande foretagandet utmérker sig Tjorn inte genom att ha flest arbetsplatser i privata foretag per
1000 invanare. Daremot syntes i statistiken en stabil uppgang av antalet privata arbetsplatser efter
Akvarellmuseets byggnation. Aven nyféretagandet har ¢kat konstant sedan 2000. Aven Vara har haft
en stadig 6kning av nyforetagandet sedan Konserthuset byggdes.
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Ser man till effekterna som Akvarellmuseet kan ha pa en specifik bransch, turismbranschen, sa &r
effekterna otydliga. Antalet baddar i kommunen har i och for sig 6kat med ca 140 %, men det totala
antalet disponibla baddar under aret 2005 var endast 62.000. Detta &r betydligt mindre &n framfor allt
Orust och Falkdping, men &ven mindre an i Vara som inte ar en turistdestination i samma utstréckning
som Tjorn.

Kultur och kulturinstitutionen har &ven betydelse for utbildningen. Framfor allt om kulturinstitutionen
involverar och nyttjas av skolor. Aven om effekterna som Akvarellmuseet kan ha pé individers
utbildningsniva formodligen forst blir markbara efter flera ar s& inkluderades individers
utbildningsniva i undersokningen. Studien finner att Tjorn har flest antal individer som har tre ars
eftergymnasial utbildning. Den hdgre nivan beror sannolikt inte pa Akvarellmuseet utan snarare pa
kommunala, regionala och nationella atgarder.

En sista indikator som undersoktes var arbetslsheten. Aven om arbetslGsheten 6kat sedan 1990 sa har
Tjorn en lagre arbetsloshet jamfort med Vara och Falkdping. Arbetslosheten ligger i paritet med
Orusts, och foljer (om an nagot lagre) samma nationella trend som de dvriga kommunerna. Gallande
ungdomsarbetslésheten blir skillnaderna mellan Tjorn och Orust & ena sidan och Vara och Falképing
a4 andra sidan an mer tydlig. Bade det absoluta antalet arbetsldsa ungdomar och den procentuella
okningen ar mindre &n i Vara och Falkdping.

Med tanke pa den laga arbetslosheten och den hogre uthildningsnivan pa Tjorn ar det forvanansvart
att bruttoregionalprodukten per invanare inte ar hogre.

Aven om det basta alternativet hade varit att genomféra en undersokning innan och efter
byggnationen av Akvarellmuseet ger denna studie en indikation pa hur Tjorns kommun ligger till i
relation till andra. Ett annat satt att belysa valfarden i en kommun &r systemet som SCB har utvecklat—
Nojd-medorgar-index. Understkningen tar bland annat upp relevanta fragor som

- Medborgarna om Tjérns kommun som en plats att bo och leva pa
- Medborgarna om Tjorns kommuns verksamheter
- Etc*

Med stor sannolikhet sa skapar museet véarden av olika slag hos befolkningen som inte funnits
tidigare. Bade besokare och icke-besokare fran kommunen, men dven fran regionen tar del av detta
varde. Den storsta delen av vérdet ar osynligt och genereras i form av stolthet 6ver kommunen,
samtalsamnen vid matbordet och lycka/ndjdhet att ha méjlighet att ta del av det lokala kulturutbudet
som haller hog klass. Dessa varden finns inte med i nagon statistik som finns tillganglig. Sa aven om
statistiken i viss man tyder pa en gynnsam utveckling under senare ar sa kan i alla fall denna studie
inte dra slutsatsen att Akvarellmuseet ar orsaken till férandringen. En utav slutsatserna ar darfor att
understryka betydelsen av varderingen som genomfordes i de tva forsta delstudierna och som visar pa
museets valfardsbidrag.

** Hela enkiten och en jamforelse mellan olika kommuner finns tillganglig pa SCBs hemsida
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8 Sammanfattande diskussion och slutsatser

Undersdkningen inkluderar olika studier och denna sista del kommer att sammanfatta och diskutera de
mest intressanta aspekterna. De tre 6vergripande teman och tillhérande forskningsfragor diskuteras.
Studiens tre undersokningsomraden var:

1. Att beskriva det ekonomiska vardet av Akvarellmuseet p& kommunal niva
2. Att beskriva det ekonomiska vardet av Akvarellmuseet pa regional niva
3. Att beskriva Tjorns kommunala utveckling.

Det forsta undersokningsomradet ar geografiskt avgransat till kommunal niva. En samhéallsekonomisk
analys pa denna niva innefattar saval analysen av skapade och forbrukade vérden. Betraffande
skapade varden skiljer studien mellan icke-brukarrelaterade varden och upplevelserelaterade varden.
Senare skapar dessutom finansiella floden som ocksa belyses i studien.

Det forsta 6vergripande undersokningsomradet var:
1. Att beskriva det ekonomiska vardet av Akvarellmuseet pa kommunal niva
Som kan omformuleras till féljande forskningsfragor:

F1: Vilket samhallsekonomiskt varde skapar Nordiska Akvarellmuseet i Tjorns kommun?
F,: Vilka finansiella effekter har Nordiska Akvarellmuseet for Tjérns kommun?

Nar analysen gors pa kommunal niva visar sig brukarvardet vara det dominerande vérdet och utgor 68
% av det totala arliga samhallsekonomiska vardet pa 12,2 mkr (Figur 23). Besckare till museet ar
beredda att betala 8,3 mkr for upplevelser i samband med sitt bestk. Endast upplevelserna av
utstallningarna &r vérda nastan 2,4 mkr for besokare fran Tjorn.

Mojligheten att kunna besdka och uppleva Akvarellmuseet (optionsvardet) utgér det storsta icke-
brukarvérdet. Narmare 1,7 mkr & Tjorns befolkning beredd att betala for detta. Omsorgen om
framtida generationer (arvedel) tycks ocksa ha stor betydelse. Vardet att kunna erbjuda ett samhalle
med kultur for den kommande generationen ar stark och vért 1,3 mkr.

existensvarde;
868 000 kr; 7%

arvedel;
1339200 kr; 11%

B brukarvarde
optionsvarde
M arvedel

M existensvarde

optionsvarde;
1686 400 kr; 14%

brukarvarde;
8300 000 kr; 68%

Figur 23: Grafisk beskrivning av brukar och icke-brukarvardet pa kommunal niva
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Vérdena som skapas maste utifran ett effektivitetsresonemang stillas mot de kostnader som orsakas.
Brukarvardet motsvarar det totala upplevelsevardet som individer som bor pa Tjorn har i samband
med sitt besok. Mot brukarvardet star saledes utgifterna som besokarna har. Kostnaderna for
upplevelserna summerar till totalt 5,9 mkr. Konsumentdverskottet, eller véardet som individer far gratis
motsvarar saledes 2,4 mkr. Konsumentéverskottet ska ses som ett gladjevarde, som i och for sig inte
skapar nagra finansiella floden men lik val &r ett ekonomiskt och samhéallsekonomiskt varde. Liksom
utbildning eller rekreationsmojligheter ar konsumentoverskottet fran en kulturupplevelse ett varde
som bidrar till bade 6kad valfard och livskvalité. For besokarna i genomsnitt kan konstateras att ett
besok till museet ar en god investering eftersom besokarna far mer an vad de betalar for.

Mot icke-brukarvdrdena kan de kommunala bidragen stdllas. Under 2008 skapades ett icke-
brukarvarde pa omkring 3,9 mkr fordelat pa optionsvarde, arvedel och existensvarde. Under samma
period uppgar de kommunala bidragen till ca 2,3 mkr. Studien konstaterar saledes att vardet som
skapas ar stdrre an kostnaderna.

Sa langt kan studien konstatera att saval kommunala satsningar som individuella besok pa
Akvarellmuseet ar goda investeringar. Utéver ovan namnda varden skapas ocksa finansiella floden.
Enligt Andersson (1996) har de inkluderats i den samhallsekonomiska analysen pa kommunal niva
och sedan dragits av for att erhalla konsumentoverskottet. Daremot skapar utlaggen som tillresta
besdkare har ett pengainflode som, forutsatt att det inte lacker ut ur ekonomin, kommer Tjdrns
befolkning tillgodo. De totala utlaggen som tillresta besokare har pa Tjorn ar 13,2 mkr. Det totala
pengainflodet kan delas upp i utgiftskategorier som entréavgifter, logi, mat och dryck m.m. (se 5.3).
Sammantaget kan vérdetillskottet till Tjorns kommun redovisas enligt figuren nedan.

Icke-brukarrelaterat

varde ;
Bidrag ; 10 560 000 1600 000 kr; 9%
kr; 35% Konsumentoéverskott

2 400 000 kr; 14% M Icke-brukarvarde
Konsumentoverskott
M Finansiellt inflode

H Bidrag

inansiellt inflode;
13 200 000 kr; 77%

Figur 24: Vardetillskott till kommunen

Sammantaget skapar Akvarellmuseet ett vardetillskott pa 30,36 mkr till kommunen, Det sammanlagda
vérdetillskottet berdkas som:

Brukarvarde (8,3 mkr) — bestkarnas utgifter (5,9 mkr) +
Icke-brukarvarde (3,9 mkr) — kommunens bidrag (2,3 mkr) +
Finansiellt infléde (13,2 mkr) +

Icke-kommunala bidrag (10,56 mkr)

Studiens andra undersokningsomrade var att kartlagga det samhallsekonomiska vardet som museet
skapar pa regional niva. Undersokningsomradet formulerades till:
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2. Att beskriva det ekonomiska vardet av Akvarellmuseet pa regional niva
Undersokningsomradet i sin tur operationaliserades genom att formulera en forskningsfraga:

Fs: Vilket varde skapar Nordiska Akvarellmuseet for Véstra Gotalandsregionen?

Om perspektivet vidgas till hela Vastra Gotalandsregionen visar regioninvanarna ett hogt icke-
brukarvarde och darmed ocksa en mycket stark vilja att stodja kulturinstitutionerna vilket framgar av
Figur 25 som visar fordelningen av det totala arliga regionala samhéallsekonomiska vardet for
Nordiska Akvarellmuseet.

existensvarde; brukarvarde;

38 280 000 kr; 15% 54 000 000 kr; 21%

B brukarvarde
optionsvarde
M arvedel

M existensvarde
arvedel;
71 280 000 kr; 28%

optionsvéarde;
89 760 000 kr; 36%

Figur 25: Fordelningen av det totala arliga samhéllsekonomiska vardet for Vastra Gotalandsregionen

Brukarvardet ar hogt (54 mkr per ar) beroende av att manga besokare upplever ett stort virde av
besoket. Dessutom varderas "optionsvardet" hogt dvs. mojligheten att komma dit och att ha tillgang
till ett fornamligt akvarellmuseum. Optionsvardet uppskattas till 90 mkr per ar av befolkningen i
Vastra Gotaland. Arvedelen speglar ater en dnskan att erbjuda kommande generationer ett samhélle
med konst och kultur och varderas till 71 mkr pa regional niva. Existensvardet som aterspeglar
befolkningens stolthet och museets identitetsskapande motsvarar ca 38 mkr.

Studiens resultat visar ocksa tydligt pa att akvarellmuseet skapar stora samhallsekonomiska vérden i
narliggande kommuner vilket visar sig i fordelningen av icke-brukarvérden som &r storre ju nédrmare
kulturinstitutionen man bor. Detta star i stark kontrast mot offentlig finansiering som till stor del ges
av den egna kommunen med, i basta fall, sma bidrag fran grannkommunerna. Samtidigt maste noteras
att tillresta besokare skapar ett finansiellt flode pa Tjorn. Ju langre en individ har rest desto mer
pengar spenderar han/hon pa Tjorn.

Det sista undersokningsomradet som studien kartlagt var:
3. Att beskriva Tjoérns kommunala utveckling

Detta undersokningsomrade omformulerades till foljande forskningsfraga:

78



School of Business,
Economics and Law
GOTEBORG UNIVERSITY

F4: Kan valfardsbidraget som Akvarellmuseet skapar spéras i kommunal och regional statistik?

Utgdr man ifran att kultur &r en lokaliseringsfaktor sa kan Akvarellmuseet i viss man paverka
individers flyttbeteende. Effekter kan vara att utflyttningen minskar eller inflyttningen okar. Tills
vidare visar befintlig statistik att Tjorn har en nagot ckande befolkningsutveckling. Betraffande
foretagandet utmérker sig Tjorn inte genom att ha flest arbetsplatser i privata féretag per 1000
invanare. Daremot syntes i statistiken en stabil uppgang av antalet privata arbetsplatser efter
Akvarellmuseets byggnation. Aven nyféretagandet har okat konstant sedan 2000. Ser man till
effekterna som Akvarellmuseet kan ha haft pa turismbranschen, sa ar effekterna otydliga. Antalet
bé&ddar i kommunen har i och for sig 6kat med ca 140 %, men det totala antalet disponibla b&ddar
under aret 2005 var endast 62.000. Detta &r betydligt mindre an framfor allt Orust och Falkoping, men
aven mindre &n i Vara som inte ar en turistdestination i samma utstrackning som Tjorn.

Betraffande utbildningsnivan fann studien att Tjorn har flest antal individer som har tre ars
eftergymnasial utbildning. Den hogre nivan beror sannolikt inte pa Akvarellmuseet utan snarare pa
kommunala, regionala och nationella atgarder.

Aven arbetslésheten har undersokts och det konstaterades att den 6kat sedan 1990. Trots det har Tjérn
en lagre arbetsloshet jamfért med Vara och Falkoping. Arbetsldsheten ligger i paritet med Orusts, och
foljer den nationella trenden. Géllande ungdomsarbetsldsheten blir skillnaderna mellan Tjérn och
Orust & ena sidan och Vara och Falkoping & andra sidan tydligare. Bade det absoluta antalet arbetslosa
ungdomar och den procentuella 6kningen ar mindre.

Med tanke pa den laga arbetslosheten och den hogre uthildningsnivan pa Tjorn ar det forvanansvart
att bruttoregionalprodukten per invanare inte ar hogre.

Med stor sannolikhet sa skapar museet varden hos befolkningen. Bade besokare och icke-bestkare
fran kommunen, men dven fran regionen tar del av vérdet. Den storsta delen av vardet ar osynligt och
genereras i form av stolthet éver kommunen, samtalsémnen vid matbordet och lycka/ngjdhet att ha
mojlighet att ta del av det lokala kulturutbudet som haller hog klass. Dessa vérden finns inte med i
nagon statistik som finns tillganglig.

Genomgangen av statistik ar inte helt ovantat nagot otydlig. Forst och framst ar den data som é&r
tillganglig for att analysera kommunens utveckling i jamforelse med andra kommunen inte primart
framtagen for att analysera valfardsforandringar. For det andra sa &ar det relativt osannolikt att
kommunens utveckling forandras dramatiskt pa grund av tillkomsten av en kulturinstitution, som
maste anses vara en mindre forandring i kommunen. Om kulturinstitutionen medfor en forandring ar
det andock osannolikt att den kan sparas i befintlig statistik eftersom kommuners utveckling ar relativt
troga och det kravs fler an tio ar innan forandringarna manifesterar sig och med sakerhet kan sparas i
statisktiken.

Aven om statistiken i viss man indikerar att Tjérn haft en gynnsam utveckling under senare ar s& kan
denna studie inte dra slutsatsen att Akvarellmuseet ar orsaken till fordndringen. En utav slutsatserna &r
darfor att understryka betydelsen av varderingen som genomfordes i de tva forsta delstudierna och
som visar pa museets valfardsbidrag.
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Jamfdrelse mellan input och output

| ett sista steg ska de véarden som arligen skapas genom Akvarellmuseet stéllas mot dess finansiering.
Upplevelsevardet stalls sdledes mot besokarnas utlagg och Icke-brukarvarden stills mot den
kommunala, regionala och nationella finansieringen. Genom att jamftra varden mot kostnaderna kan
slutsatser dras kring museets valfardsbidrag.

Bidrag och utgifter Vérde Belopp
Utgifter av besokare fran Tjorn 5,9 mkr Brukarvarde Tjorn: 8,3 mkr

Utgifter av besokare fran VG 46,6 mkr Brukarvarde VG: 54 mkr
Konsumentdverskott 9,8 mkr

Summa 62,3 mkr Summa brukarvarden 62,3 mkr
Kommunala bidrag 2,3 mkr Icke-brukarvarde (Tjorn) 3,9 mkr
Regionala bidrag 6,66 mkr Icke-brukarvarde VG 199,3 mkr
Statliga bidrag 1,9 mkr

Utvecklingsbidrag 2 mkr

Summa 12,86 mkr Summa icke-brukarvarden 203,2 mkr
Valfardstillskott 190,34 mkr

Summa 265,5 mkr Summa 265,5 mkr

Tabell 41: J&mforelse mellan kostnader och intdkter som museet skapar

Tabellen ovan jamfor besokarnas utldgg med de upplevelser som skapas i samband med ett besokt av
museet. Slutsatsen blir som tidigare ndmnt att ett bestk &r val vart pengarna det kostar. Det
sammanlagda konsumentoverskottet summerar till 9,8 mkr.

Tabellen visar ocksa att det sammanlagda vérdet som skapas Overstiger de totala kommunala,
regionala och nationella bidragen. Invanarna i regionen har en mycket hog vardering av
Akvarellmuseet och &r beredda att via skatter bidra kraftfullt for att ha museet inom regionen.
Vaélfardstillskottet motsvarar ca 190 mkr. Akvarellmuseets totala valfardstillskott motsvarar 265,5
mKkr.

Efter en uttdbmmande genomgang av véarden och kronor som ar viktiga for att forstd museets
samhéllsekonomiska varde, vill vi, Tommy och jag, tva “siffror dlskare”, understryka befolkningens
positiva instéllning till Nordiska Akvarellmuseet genom att tilldgga att denna studie dessutom visar att
56 % av befolkningen i Vastra Gotaland kan tanka sig betala skatt for at bevara museet. Bortser man
fran alla varden och berakningar sa tror vi att siffran i sig understryker museets varde i samhallet.
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Appendix 1: Frageformular som anvéndes for att samla in data kring for Akvarellmuseets brukarvarden

Introduktion

Arade Besokare,

Centrum for turism vid Handelshogskolan i Goteborg genomfor just nu en undersbkning om
besokarupplevelser pa Nordiska Akvarellmuseet och vi behdver din hjalp.

Varat mal ar att forsoka forsta vad som utgor en positiv upplevelse och vilka upplevelser som skapar
ett varde for besokaren. Pa sa satt tror vi kunna bidra till att forbattra kulturupplevelser.

Nedan féljer nagra fragor som vi hoppas att du kan svara pa avseende ditt senaste besok pa
Akvarellmuseet dar du blev informerad om denna undersékning. Det bor inte ta manga minuter och
svaren kommer givetvis att behandlas helt konfidentiellt.

Eftersom tid ar viktigt, har vi medvetet gjort formuléret kort och koncist, och det bor inte ta mer an
nagra minuter att ga igenom fragorna och skriva in svaren. Fragorna handlar om hur mycket pengar
du har spenderat pa olika aktiviteter och hur hogt du varderar olika upplevelser. For oss betyder dina
svar valdigt mycket.

John Armbrecht

Centrum for turism
Handelshdgskolan i Géteborg
John.Armbrecht@handels.gu.se

For fraga 1 till 9 ber vi dig uppskatta hur mycket pengar du spenderade pa var och en
av foljande kategorier i samband med ditt besok av Akvarellmuseet. Om du inte
spenderat nagot pa nagon av foljande kategorier, ange siffran 0.

1 Vilka utgifter hade du for entrén till utstallningen? (Har du arskort, skriv
ARSKORT)

Kronor

2 Utgifter for mat och dryck i Akvarellmuseet (Restaurang Vatten)

Kronor
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Hur mycket spenderade du i museibutiken?

Kronor

Utgifter for en kurs, forelasning eller annan programverksamhet i
Akvarellmuseet

W

Kronor

Utgifter for mat och dryck utanfér Akvarellmuseet men pa Tjorn (endast
utgifter som uppstod i samband med ditt besok till Akvarellmuseet)

W

Kronor

Utgifter for shopping pa Tjorn

W

Kronor

Utgifter for logi pa Tjorn (Hotell, Vandrarhem, Pensionat, Camping, etc.)

W

Kronor

Utgifter for vriga aktiviteter pa Tjorn

W

Kronor

Utgifter for resan till och fran Tjorn— Transportkostnader (om du akt bil s&
multiplicera antalet korda kilometer med 2 kronor, for buss eller tagtransport
ange kostnaden for resan)

W

Kronor

Foljande tre fragor (10, 11 och 12) ar till dig som INTE ar bosatt i Tjorns
kommun.

Du som INTE bor pa Tjoérn men évernattade pa Tjorn i samband med ditt
besok: Hur manga néatter stannade du pa Tjorn? (om du inte 6vernattade, skriv
siffran noll)

W

Natter

Du som inte bor pa Tjorn, men dvernattade pa Tjorn: hur bodde du under
vistelsen?
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Slakt/VVanner

S Vandrarhem/Stuga

e Hotell

S Eget boende (t.ex. hus, stuga, lagenhet, husvagn, husbil eller liknande)
f_.

Annat

Du som INTE bor pa Tjorn: Vilket var din huvudsakliga anledning till besoket?
Markera ett alternativ som bast beskriver din reseanledning.

© Nordiska Akvarellmuseet
© Naturen

O Restaurangen pa Nordiska Akvarellmuseet
C Pilarne/Gravfaltet

O Sundsby sateri

“ Astol Dyron

O Tjornbron/utsiktsplatsen
C Skéarhamn som ort

© Kladesholmen som ort

© Kyrkoésund/Héarén

O Vandringsleder

f_.

Annat

Foljande fragor ar till alla besokare

Kommer du att besoka Nordiska Akvarellmuseet igen?

“ n
& Nej
' Vet gj

Har du besokt Nordiska Akvarellmuseet tidigare?

{

Jaf' Nej

Har du deltagit i en guidad visning?

o Jaf— Nej
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I de féljande tre fragorna (16, 17 och 18) vill vi att du forst uppskattar
upplevelsevardet for utstallningen, darefter upplevelsevardet av eventuella
kurser och forelasningar och sen den totala upplevelsen for hela besoket.

Vi vill altsa att du, oberoende av hur mycket du faktiskt betalade, uppskattar
hur mycket din upplevelse var vard i kronor (SEK). Vi ber dig forst satta ett
varde pa upplevelsen du fick av utstallningen.

Darefter ber vi dig satta ett varde pa eventuella kurser eller forelasningar som
du deltog i.

Till sist ber vi dig satta ett varde pa den totala upplevelsen fran det att du
lamnade ditt hem tills dess att du kom hem.

Vilket ar det hogsta priset (vardet) som du skulle kunna tanka dig betala for att
fa uppleva UTSTALLNINGEN och tillhérande informationsfilm pa
Akvarellmuseet? Observera att det ar mycket viktigt att du gor en realistisk
bedomning med hansyn till bl.a. din budget och inkomst. Forestall dig att du
skulle behdva betala beloppet for upplevelsen har och nu!

Kronor

For dig som deltagit i en kurs, forelasning eller annan programverksamhet:

Vilket ar det hdgsta beloppet som du skulle kunna tanka dig betala for din
upplevelse av kursen, férelasningen eller annan programverksamhet. (inkludera
ej upplevelsen av utstéllningen)

Kronor

Vilket ar det hdgsta beloppet som du skulle kunna tanka dig betala for din
totala upplevelse, dvs. av utstéallningen PLUS t.ex. lunch, middag, promenad
eller liknande aktiviteter? Vad vi vill veta ar altsa det TOTALA vardet fran det
att du akte hemifran tills dess att du kom hem.

Kronor

Har du under det senaste aret arbetat som volontar?

I

ja" Nej

Hur beddémer du ditt allmanna hélsotillstdnd? Svara med hjalp av nedanstaende
skala, dar 0 motsvarar MYCKET DALIGT och 10 motsvarar MYCKET GOTT

1 MYCKET DALIGT
2
3
4
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5
6
7
8
9

10 MYCKET GOTT

Enligt din mening, i vilken utstrackning gar det att lita p& manniskor i
allménhet?

© 1 Det gar inte att lita pa manniskor i allmanhet

2
3
4
5
6
7
8
9

10 Det gar att lita pa manniskor i allmanhet

BAKGRUNDSFRAGOR

Vilket ar ar du fodd?

—

Ar du bosatt i Tjorns kommun?

o Jaf— Nej

Om du svarade Nej pa foregdende fraga, ange postnumret till din hemort

—

Vilket ar ditt nuvarande civilstand?

Ensamstéende utan barn

Ensamstéende med barn under 18 &r
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Ensamstaende med ENDAST barn som &r 18 ar eller aldre
Gift/sambo/registrerat partnerskap utan barn

Gift/sambo/registrerat partnerskap med barn som &r under 18 ar
Gift/sambo/registrerat partnerskap med ENDAST barn som &r 18 ar eller aldre
Anka/ankling

Annat

Hur manga personer ingick i ditt sallskap som besokte Akvarellmuseet?
Om du var ensam, skriv ENSAM

Personer

Vilken sammanlagd arsinkomst hade du fore skatt ar 2007?

© Upp till 100.000

mellan 100.001 och 200.000
mellan 200.001 och 300.000
mellan 300.001 och 400.000
mellan 400.001 och 500.000
mellan 500.001 och 600.000
mer &n 600.000

vilken ar din hogsta skolutbildning?

¢ Folkskola, grundskola eller liknande

Realskola, folkhdgskola, 2-arig t gymnasium eller liknande
3 - eller 4-arigt gymnasium eller liknande
Universitets- eller hdgskoleexamen

0000

Vilken dag besokte du akvarellmuseet? (aaaa-mm-dd)

-

Vénligen ange din e-postadress. Om du inte vill, s beh6ver du inte men du kan
da fa en paminnelse. Skulle detta anda intraffa, ber vi dig att inte svara pa
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enkaten en gang till.
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Appendix 2: Frageformular som anvandes for att samla in data kring Akvarellmuseets icke-brukarvarden

Valkommen till var enkat om vardet av Nordiska Akvarellmuseet i Skarhamn. Denna undersokning
genomfors pa uppdrag av Handelshdgskolan i Géteborg och syftet ar att (i SEK) forstd vardet av
Nordiska Akvarellmuseet som helhet. Till detta behdver vi din hjalp!

De uppgifter du lamnar kommer endast anvandas for undersokningens syfte och du &r anonym. Inga
uppgifter eller resultat redovisas pa ett sadant satt att nagons identitet kan rojas. Alla kontaktuppgifter
kommer att raderas sa fort studien ar avslutad.

1.

Har du nagon gang besokt Nordiska Akvarellmuseet?
Ja Nej

Hur manga ganger har Du besok Nordiska Akvarellmuseet?
Antal ganger

Pa en skala fran 1 (motsvarar till fullo) till 6 (motsvarar inte alls) ber vi dig ranka hur vél
utbudet pa museet motsvarar ditt kulturintresse.
123456 1 = motsvarar till fullo
6 = motsvarar till fullo

Pa en skala fran 1 (bidrar mycket) till 6 (bidrar inte alls) ber vi dig ranka hur mycket du tycker
att Nordiska Akvarellmuseet bidrar till 6kad livskvalité for dig personligen.
123456 1 = bidrar mycket
6 = bidrar inte alls

Pa en skala fran 1 till 6 [1 (bidrar mycket) till 6 (bidrar inte alls)] ber vi dig ange hur mycket
du tror att Nordiska Akvarellmuseet bidrar till 6kad livskvalité for Tjorns befolkning.
123456 1 = bidrar mycket
6 = bidrar mycket

I de kommande fragorna vill vi att du tar stallning till om du vill betala skatt for olika varden som
en kulturinstitution kan ha och i sa fall hur mycket skatt du vill betala. Vi vill alltsa att du,
oberoende av hur mycket du idag betalar i skatt for Nordiska Akvarellmuseet, uppskattar hur
mycket vard i kronor (SEK) de olika delvérdena ar.

6.

I hur stor grad instammer du med foljande pastaende: Nordiska Akvarellmuseet ger mig |
NULAGET méjlighet att ta del av vardefulla kulturupplevelser. 1 betyder: instammer till fullo
och 6 betyder: instdammer inte alls
123456 1 = instammer till fullo
6 = instdmmer inte alls

Ar du beredd att betala skatt for denna méjlighet?
Ja Nej

Vilket &r det maximala beloppet du kan téanka dig betala i skatt per ar? (for att bevara
mojligheten att | NULAGET ta del av véardefulla kulturupplevelser) ## 50.000 KR AR MAX
- 99999=Ej svar

Hur mycket? SEK

I hur stor grad instammer du med féljande pastaende: Nordiska Akvarellmuseet ska bevaras
for att min familj och andra méanniskor, dvs. framtida generationer, ska ha méjlighen att ta del
av vérdefulla kulturupplevelser i FRAMTIDEN; 1 betyder instdammer till fullo och 6 betyder
instdammer till fullo
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123456 1 = instammer till fullo
6 = instammer inte alls

Ar du idag beredd att betala skatt for Nordiska Akvarellmuseet for att kunna bevara
kulturupplevelserna for framtida generationer ?
Ja Nej

10. Vilket &r det maximala beloppet du kan tanka dig betala i skatt per ar? (for att kunna ta del av
kulturupplevelserna | FRAMTIDEN) ## 50.000 KR AR MAX - 99999=E;j svar
Hur mycket? SEK

11. Hur viktigt tycker du att Nordiska Akvarellmuseet ar om du beaktar alla aspekter, dvs.
vardet av att du har mojlighet till kulturupplevelser idag och framtiden och vardet av att
framtida generationer har tillgang till kulturupplevelser? Svara pa en skala fran 1
(mycket viktigt) till 6 (inte alls viktigt).

123456 1 = mycket viktigt
6 = inte alls viktigt

12. Ar du beredd att betala skatt for att sakerstalla att Nordiska Akvarellmuseet kan bevaras idag
och i framtiden nér du beaktar alla aspekter?
Ja Nej

13. Vilket ar det maximala beloppet du kan tanka dig betala i skatt per ar? ( nar du beaktar ALLA
ASPEKTER) ## 50.000 KR AR MAX - 99999=E;j svar

14. Pa en skala fran 1 (mycket viktigt) till 6 (inte alls viktigt): Hur viktigt ar det att
bidragsfinansiera Nordiska Akvarellmuseet ( skattepengar)?
123456 1 = mycket viktigt
6 = inte alls viktigt

Nu nagra fragor om dina kulturvanor

15. Pa en skala mellan 1 -7 (mycket intresserad, 7 inte alls intresserad) ar du av att
1 Lé&sa bocker

2 Ga pa bio

3 Resa utomlands

4, Spela data-"/"TV-spel

5. Ga pa teater

6 Besoka gudstjanst

7 Ga pa fotboll’/“ishockey
8 Pop-"/"rockkonserter

9 Opera’/"musikal /" balett

10. Spela Bingolotto

11. Konserter med klassisk musik
12. Jaga

13. Sjunga i kor

...Och avslutningsvis ett antal bakgrundsfragor!

16. Koén Man
Kvinna

17. Vilket &r &r Du fodd?
19
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18. Vilket postnummer &r det till er bostad?

19. Vilket &r ditt nuvarande civilstand?
1 = "Ensamstaende utan barn"

2 = "Ensamstaende med barn under 18 ar (dven om respondenten ocksa har barn dver

18 ar)"

3 = "Ensamstaende med ENDAST barn 18 ar eller aldre"

4 = "Gift’/'sambo’/ registrerat partnerskap utan barn"

5 ="Gift’/’sambo’/ registrerat partnerskap med barn under 18 ar"

6 = "Gift’/’sambo’/ registrerat partnerskap med ENDAST barn 18 ar"
7 ="Anka’/"ankling"

8 = "Bor hos foraldrar"

9 ="Annat"

10 = "Vill ej uppge"

20. Vilken sammanlagd arsinkomst fore skatt hade du ar 20077

1 = "upp till 100.000"

2 = "mellan 100.001 och 200.000"

3 ="mellan 200.001 och 300.000"

4 = "mellan 300.001 och 400.000"

5 = "mellan 400.001 och 500.000"

6 = "mellan 500.001 och 600.000"

7 ="mer &n 600.000"

8 ="Vill ej uppge"

21. Vilken ar din hogsta skolutbildning?
1 = "Folkskola, grundskola eller liknande"
2 = "Realskola, folkhdgskola, 2-arigt gymnasium eller liknande"
3 ="Tre- eller fyraarigt gymnasium eller liknande"
4 ="Universitets- eller hdgskoleexamen™
5 ="Vill ej upp
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